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В процессе реформирования коммунального
комплекса кратно возрос объем работы специа-
листов региональных энергетических комиссий
(РЭК) и муниципальных администраций по рас-
чету и установлению тарифов. В связи с этим
возникла насущная необходимость информати-
зации расчета тарифов на коммунальные услу-
ги с достижением требуемой оперативности
и качества планирования натуральных и эконо-
мических показателей работы регулируемых
организаций.

На основании результатов предпроектного
обследования было выявлено, что наиболее тру-
доемкими по ряду ключевых для процессов та-
рифообразования параметров являются пред-
приятия теплоснабжения, в частности, по:

– числу устанавливаемых тарифов;
– объему первичных данных, нуждающихся

в верификации и перерасчете;
– количеству используемых нормативных

и справочных показателей.
Поэтому в РЭК Томской области было при-

нято решение о разработке программного комп-
лекса «Система расчета и анализа тарифов для
теплоснабжающих организаций» (далее – ПК).
Для этого было проведено системное обследова-
ние, в рамках которого был описан процесс экс-
пертизы тарифов на тепловую энергию и по-

строены схемы бизнес-процессов экспертизы
тарифов с использованием нотации IDEF0 [1]
для состояния системы «как есть» (рис. 1, 2).

Исследование потоков входящей и исходящей
информации, управляющих воздействий и ре-
сурсов для каждой операции экспертизы позво-
лило выявить и всесторонне проанализировать
проблемную ситуацию, сложившуюся в техно-
логии работы персонала РЭК ТО при эксперти-
зе тарифов [1, 2].

Во внешнем документообороте ее создают:
– отсутствие оснований для требования стро-

гого соблюдения правил предоставления доку-
ментов;

– недостаточная мотивация персонала регу-
лируемых предприятий в управлении докумен-
тооборотом;

– несоблюдение форм предоставления ин-
формации (наличие недостоверной, дублирую-
щей, неструктурированной, незаверенной ин-
формации);

– несвоевременное и неполное предоставле-
ние данных;

– большой объем предоставляемой разно-
типной неструктурированной информации.

Применительно к внутреннему документо-
обороту проблемную ситуацию создают:

– отсутствие единых и постоянных требова-
ний к формам внутренних документов;
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Рис. 1. Контекстная диаграмма процесса экспертизы тарифов на тепловую энергию
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– отсутствие возможности групповой (одно-
временной) работы с документами;

– значительный объем однотипной работы
по обработке документов;

– нерациональное ведение архива большого
объема документированной информации, за-
трудняющее поиск и обращение к документам
архива.

В соответствии с практикой внедрения сис-
темы управления бизнес-процессами после
описания процесса и выявления проблемной си-
туации была осуществлена разработка регла-
мента экспертизы тарифов в РЭК Томской об-
ласти и мер для его соблюдения. На его основе
осуществлена разработка технических требова-
ний к информационной технологии обработки
и хранения предоставляемой информации, вклю-
чая применение элементов электронного доку-
ментооборота. Конечным итогом реализации
информационной технологии должно стать со-
здание и внедрение в деятельность РЭК проблем-
но-ориентированного функционального про-
граммного комплекса – ПК, внедрение которого
существенно облегчит труд экспертов и позво-
лит приблизиться к выполнению требований
стандартов обработки информации [3].

ПК должен обеспечивать следующие функ-
ции:

– ввод и хранение информации в базе данных
за различные планово-отчетные периоды (норма-
тивные показатели производства и потребления
тепловой энергии, климатические параметры,

характеристики тепловых сетей, значения тепло-
вых потерь, прочие технические  и экономические
показатели, дополнительные комментарии);

– обработку, расчет и анализ данных (расчет
экономически обоснованных тарифов, комплекс-
ных показателей, проверка отклонений от про-
гнозных и базовых значений);

– формирование отчетов (справки, своды,
черновики заключений, произвольные отчеты);

– конфигурирование системы (гибкое управ-
ление доступом, изменение структуры и связей
таблиц и формата полей, внесение изменений
в алгоритм расчета комплексных показателей,
управление системой импорта-экспорта пользо-
вательских данных).

В соответствии с функционалом участников
процесса экспертизы тарифов осуществляется
управление доступом к информации базы дан-
ных и непосредственно к функциям ПК. Доступ
к функциональным возможностям программно-
го комплекса формируется согласно перечню
задач, решаемых конкретным должностным ли-
цом, посредством формирования соответствую-
щих профилей: управляющего делами, аудито-
ра, эксперта и представителя правления РЭК.

Предоставляемый специалистам общесис-
темный сервис по индивидуальному обслужи-
ванию профиля сотрудников включает:

– доступ к данным о деятельности регулиру-
емых предприятий, в том числе к результатам
работы других экспертов в порядке, утвержден-
ном регламентом экспертизы тарифов;

Рис. 2. Декомпозиция контекстной диаграммы  процесса экспертизы тарифов для предприятий ЖКХ
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– анализ данных, удовлетворяющий заранее
обозначенным требованиям экспертов и руково-
дителей верхнего уровня;

– автоматическое формирование шаблонов
отчетов в соответствии с утвержденными фор-
мами исходящих документов.

В части обеспечения общесистемного серви-
са и ряда других возможностей функционально-
го программного комплекса особое внимание
уделено пользовательскому интерфейсу, при-
способленному под решаемую специалистом за-
дачу, а в справочной системе для пользователей –
вопросам управления доступом и правилам ра-
боты с базой данных.

Рабочее место управляющего делами пред-
полагает поддержку со стороны информацион-
ных технологий следующих функций: получе-
ние и рассылка документов по электронной
почте, регистрация входящих документов, им-
порт и автоматическая проверка предоставлен-
ных предприятием данных, подготовка приказов
об анализе и открытии дела, подготовка изве-
щений (отказов) об открытии и рассмотрении
дела, подготовка проекта решения по установ-
лению тарифов.

Рабочее место аудитора поддерживает сле-
дующие функции комплекса: ввод и хранение
результатов аудиторской проверки, расчет
и хранение показателей оценки эффективности

работы предприятия, возможность формирова-
ния и доработки проекта аудиторского заклю-
чения, хранение аудиторского заключения.

Рабочее место эксперта тарифного органа
является одним из основных и обеспечивает ввод
и хранение фактических данных предприятия и
показателей для расчета тарифов и планируе-
мых показателей работы предприятия, а также их
корректировку, формирование сметы затрат для
согласования с предприятием, формирование про-
ектов экспертного и аналитического заключений,
обеспечение доработки проектов заключений.

Профиль представителя правления регулиру-
ющего органа используется на завершающем эта-
пе экспертизы тарифов и представляет собой
средство совместного доступа для обсуждения ре-
зультатов экспертизы с представителями регули-
руемых организаций. Функциональные требова-
ния к данному профилю включают реализацию
следующих возможностей: обращение к исход-
ным данным для расчета тарифов, к результатам
расчета тарифов, к показателям эффективности
работы предприятия; изменение регулируемых
показателей расчета тарифов (прогнозных статей
затрат) и корректировку тарифов при соответ-
ствующем изменении.

Принятая к реализации в РЭК Томской обла-
сти технология расчета тарифа и формирования
отчетов с использованием ПК отражена на ри-
сунке 3.

Рис. 3. Технология расчета тарифа и формирования отчетов с использованием ПК
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Следует отметить, что важнейшим элемен-
том повышения эффективности работы РЭК
с использованием ПК является реализация спе-
циального клиентского модуля для регулируе-
мых организаций, проведения обучения специ-
алистов методике работы, что позволит, с одной
стороны, обеспечить предприятия единым ин-
струментом расчета тарифов, а с другой – избе-
жать нерационального дублирования и ручного
ввода информации.

На сегодняшний день ПК находится в стадии
опытной эксплуатации. Основываясь на уже по-
лученных результатах и прогнозах экспертов,
можно говорить о том, что внедрение элементов
новых информационных технологий в деятель-
ность РЭК Томской области позволит обеспечить:

– сокращение рутинных операций по вводу
и обработке предоставляемых данных;

– повышение достоверности и полноты пре-
доставляемой информации;

– оперативность и качество управленческих
решений;

– построение информационной основы для ана-
литической системы программного комплекса;

– обеспечение рационального ведения элект-
ронного архива данных.

Таким образом, применение предложенной
технологии способствует поддержке процедур-
но и информационно каждой операции экспер-
тизы тарифов, но при этом роль эксперта в ин-
терактивной системе останется определяющей.

Следовательно, он определяет во внешнем кон-
туре управления сценарии обработки информа-
ции, включая состав и последовательность опе-
раций, детальность проработки и др. [4].

В качестве одного из приоритетных направ-
лений развития ПК рассматривается реализа-
ция схемы электронного документоборота
(рис. 4), которая бы позволила существенно со-
кратить объем данных, передаваемых в бумаж-
ной форме, а также сократить число ошибок при
вводе информации. Однако по причинам юриди-
ческого характера невозможно организовать
удаленный доступ регулируемых организаций
к системе.  При возникновении необходимости
судебного (или какого-либо другого) разбира-
тельства регулируемая организация может от-
казаться от авторства предоставленной ею инфор-
мации, поскольку отсутствует документальное
(в виде бумажного или электронного документа)
подтверждение факта ввода данных. В этом слу-
чае организация выгрузки данных в промежу-
точный файл обязательна, так как обеспечива-
ется «неотказуемость от авторства», наличие
которой в свою очередь является обязательным
требованием юридически значимого документо-
оборота.

Результаты, полученные в рамках опытной
эксплуатации ПК, были использованы для пла-
нирования показателей работы предприятий
теплоснабжения Томской области. Исследование
включало анализ деятельности котельных сель-
ских и городских населенных пунктов области,

Рис. 4. Схема организации электронного документооборота между РЭК и регулируемыми организациями
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общее число которых превышает пятьсот. Ос-
новное внимание уделялось планированию наи-
более существенных статей затрат на производ-
ство тепловой энергии, затрат на топливо,
в частности. Установлено, что расчет статей зат-
рат с помощью ПК не только удовлетворяет тре-
бованиям качества и достоверности данных, но и
требует гораздо меньших временных и трудо-
вых затрат, сокращает объем рутинной работы.

Эти преимущества обладают практической
ценностью и прежде всего могут быть исполь-
зованы тарифными регулирующими органами,
аудиторскими компаниями, администрациями
муниципальных образований. Кроме того, реа-
лизация возможностей системы позволила по-
высить оперативность и качество бюджетного
процесса, реализация которого существенно за-
висит от качества прогнозирования тарифов.

1. Черемных С.В. Моделирование и анализ систем.
IDEF-технологии: Практикум / С.В. Черемных,
И.О. Семенов, В.С. Ручкин. М., 2002.

2. Ерофеев Е.Л. Управление коммунальным комп-
лексом: задачи, методы, инструменты: Науч.-практ.
пособие / Е.Л. Ерофеев, А.А. Лукьянец, В.Г. Ротарь,
А.Г. Чернов, А.А. Шумский. Томск, 2005.

3. Ерофеев Е.Л. Информатизация принятия реше-
ний в стратегическом управлении инвестициями
в теплоэнергетику региона (на примере Томской об-
ласти) / Е.Л. Ерофеев, А.А. Лукьянец, В.Г. Ротарь,

Литература
А.А. Шумский: Сб. тр. междунар. конф. по проблемам
информатизации в третьем тысячелетии (к 10-летию
образования Академии информатизации Республи-
ки Татарстан). Казань, 2004.

4. Ерофеев Е.Л. Применение информационных тех-
нологий в управлении тарифной и инвестиционной
политикой для энергоснабжающих организаций ре-
гиона (на примере Томской области) / Е.Л. Ерофеев,
А.А. Лукьянец, В.Г. Ротарь, А.Г. Чернов, А.А. Шум-
ский // Современная электроэнергетика-2005:
Сб. мат. IV междунар. конф. Санкт-Петербург, 2005.

Èíôîðìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ...

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

