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Èíôîðìàöèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè âóçà èãðàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êóþ ðîëü. Îò åå îáúåìà è êà÷åñòâà çàâèñèò òî÷-
íîñòü ïðîãíîçà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè âóçà,
÷òî ñíèæàåò óðîâåíü îáðàçîâàòåëüíûõ ðèñêîâ.
È.Ò. Áàëàáàíîâ â êà÷åñòâå îäíîãî èç óñëîâèé ñíè-
æåíèÿ ñòåïåíè ðèñêîâ âûäåëÿåò «íàëè÷èå ïîë-
íîé, äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè» [1, ñ. 63].

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, êàê
è äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà â öåëîì, íå-
îáõîäèìà ñàìàÿ ðàçíîîáðàçíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ,
ýêîíîìè÷åñêàÿ, ôèíàíñîâàÿ, êîììåð÷åñêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ. Â îáùåì ñëó÷àå ìîæíî âûäåëèòü
âíóòðåííþþ è âíåøíþþ èíôîðìàöèþ.

Âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ – ýòî èíôîðìàöèÿ
î ñîñòîÿíèè âóçà êàê ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà.
Îíà ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîé äëÿ àíàëèçà è îáðàáîò-
êè, åñëè õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàíà, àêòóàëüíà,
èìååò ðàçðàáîòàííóþ ñèñòåìó ïðàâ äîñòóïà.

Âíåøíÿÿ èíôîðìàöèÿ – ýòî èíôîðìàöèÿ î
êîíêóðåíòàõ, ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
íîðìàòèâíîé áàçå, ñîñòîÿíèè ýêîíîìèêè è ò.ä.
Ñáîð âíåøíåé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíîé
ïðîáëåìîé â ñèëó ñëîæíîñòè è íåîïðåäåëåííîñ-
òè åå èñòî÷íèêîâ, áîëüøèõ îáúåìîâ è íåäîîöåí-
êè âàæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿìè.

Íàðàñòàíèå îáúåìà ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè
è íåîáõîäèìîñòü åå îáðàáîòêè ñòèìóëèðóþò íå
òîëüêî èíòåíñèâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå àïïà-
ðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, íî è îáóñëîâëè-
âàåò íåîáõîäèìîñòü ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è ñèñòå-
ìàòèçàöèè íàêàïëèâàåìîé èíôîðìàöèè, åå
êëàññèôèêàöèè â ôîðìå, ïðèãîäíîé äëÿ ïîèñêà
è àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè.

Ïîä èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì ïðèíÿ-
òî ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü åäèíîé ñèñòåìû êëàñ-
ñèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè; óíèôè-
öèðîâàííîé ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè; ñõåì
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â
îðãàíèçàöèè, à òàêæå ìåòîäîëîãèþ ïîñòðîåíèÿ
áàç äàííûõ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôèêè èíôîðìàöèîííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ âóçà, èçó÷åíèÿ ñèñòå-
ìû âíóòðèìàøèííîãî è âíåìàøèííîãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà
áûë ïðîâåäåí àíàëèç ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ôèëèàëà Àëòàéñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà â Ðóáöîâñêå (ÐÔ ÀëòÃÓ).

Ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ îáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìîé, ïîýòîìó åå
ãëàâíàÿ çàäà÷à – îáåñïå÷åíèå öåëåé ÐÔ ÀëòÃÓ
íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,
ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ñòåïåíüþ åå
ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì âóçà.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè
ïðîâåäåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì SWOT-àíàëèçà.

Äëÿ îöåíêè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÐÔ ÀëòÃÓ áûëè âûäå-
ëåíû ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

– ñóùåñòâîâàíèå íàëàæåííîé ñèñòåìû îáðàò-
íîé ñâÿçè;

– ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè;
– ñêîðîñòü öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè âíóòðè

îðãàíèçàöèè;
– êà÷åñòâî òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ;
– ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè;
– âîçìîæíîñòè äîïîëíèòåëüíîãî ïîèñêà èí-

ôîðìàöèè;
– êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ.
Äàííûå àíàëèçà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí èí-

ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÐÔ ÀëòÃÓ ïðåä-
ñòàâèì â òàáëèöå 1. Äàííûå ïî îïðåäåëåíèþ
ðûíî÷íûõ óãðîç è âîçìîæíîñòåé ïðåäñòàâèì
â òàáëèöå 2.

Âûÿâèâ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû â ñèñòåìå
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÐÔ ÀëòÃÓ, à òàê-
æå âíåøíèå âîçìîæíîñòè è óãðîçû, ñâåäåì äàí-
íûå îáåèõ òàáëèö â åäèíóþ òàáëèöó SWOT-àíà-
ëèçà (òàáë. 3).

Ñîïîñòàâëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ñè-
ñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ âíåøíè-
ìè âîçìîæíîñòÿìè è óãðîçàìè ïîçâîëèò âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ îòêðûâàþùèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè:
âûÿâèâ ñèëüíûå ñòîðîíû, îïðåäåëèòü ñëàáûå
ñòîðîíû âóçà è íàïðàâëåíèÿ èõ íåéòðàëèçàöèè
è ò.ä.

Äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòåé âóçà ñ óñ-
ëîâèÿìè âíåøíåé ñðåäû ïðèìåíèì âèäîèçìåíåí-
íóþ ìàòðèöó SWOT-àíàëèçà (òàáë. 4).

Òàêèì îáðàçîì, èç ñâåäåíèé òàáëèöû 4 ñëå-
äóåò, ÷òî âàæíåéøèìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà êî-
òîðûõ âàæíî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå, ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ:

Î.È. ×óáàðîâà
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ â âóçå
êàê óñëîâèå ñíèæåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðèñêîâ

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ â âóçå...
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Òàáëèöà 1
Îöåíêà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí âóçà

Òàáëèöà 2
Âíåøíèå âîçìîæíîñòè è óãðîçû äëÿ âóçà
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– ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà;
– öåëåíàïðàâëåííîãî ñáîðà èíôîðìàöèè î

äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ;
– ïîèñêà è àíàëèçà äîïîëíèòåëüíîé èíôîð-

ìàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

Öåëè àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà âóçà:
1) ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ðóêîâîä-

ñòâà;
2) óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè äîêóìåíòàöèîííî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ;
3) ñîêðàùåíèå âðåìåíè ïîèñêà äîêóìåíòîâ;
4) ñîçäàíèå êà÷åñòâåííî íîâîé èíôîðìàöèîí-

íîé áàçû.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðà-

íåíèå ïîëó÷àþò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåí-
òàìè. Èõ îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ôîðìè-
ðîâàíèå ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ äîêóìåíòîâ,
êîòîðûå ðåàëèçóþò ââîä, õðàíåíèå è ïîèñê äî-
êóìåíòîâ â òåêñòîâîé è ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, ò.å.

ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ñ íåñòðóêòóðè-
ðîâàííûìè äîêóìåíòàìè. Ýëåêòðîííûé àðõèâ
â âóçå àâòîìàòè÷åñêè ïîïîëíÿåòñÿ ïðè ñîçäàíèè
ëþáîãî äîêóìåíòà, ÷òî ïîçâîëèò íå òîëüêî óïî-
ðÿäî÷èòü èíôîðìàöèþ è ñîêðàòèòü âðåìÿ ïîèñ-
êà äîêóìåíòîâ, íî è íàêàïëèâàòü äàííûå çà äëè-
òåëüíûé ïåðèîä, à ýòî äàåò âîçìîæíîñòü èõ
àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñèòóàöèè íà áóäó-
ùåå. Â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
çíà÷èòåëüíî óïðîùàåòñÿ ïðîöåäóðà ñîãëàñîâà-
íèÿ äîêóìåíòà, îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü
êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â òàáëèöå 5 ïðåäñòàâëåíû öåëè àâòîìàòèçà-
öèè, ïðîöåññû, ðåàëèçóåìûå ñèñòåìîé ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ôàêòîðû, îáóñëîâëèâà-
þùèå íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ, ýôôåêò îò
èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà âóçà.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà âóçà ïîçâîëèò ñíèçèòü âíóòðåííèå ðèñ-
êè âóçà (îáóñëîâëåííûå äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåê-
òà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã), îïåðàöèîííûå

Òàáëèöà 3
SWOT-àíàëèç ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÐÔ

Ðóáöîâñêîãî ôèëèàëà ÀëòÃÓ

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ â âóçå...
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ðèñêè (ñâÿçàííûå ñ íåñîâåðøåíñòâîì âíóòðåí-
íåé äåÿòåëüíîñòè), ðèñêè íà óðîâíå âñåõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü ñëåäóþùèì
ñòðàòåãè÷åñêèì, êà÷åñòâåííûì è êîëè÷åñòâåí-
íûì ïðåèìóùåñòâàì:

5) ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã, êî-
òîðîå áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ ïðåæäå âñåãî â áîëåå
áûñòðîì ðåàãèðîâàíèè íà âîçìîæíûå ïðîáëåìû;

6) äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è
ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé íà ðûíêå;

7) óëó÷øåíèå óïðàâëÿåìîñòè äåÿòåëüíîñòè
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ âñëåäñòâèå ëó÷øåé îðãàíè-
çàöèè êîíòðîëÿ;

8) óäîáñòâî è êîìôîðòíûå óñëîâèÿ ðàáîòû
ïåðñîíàëà;

9) îáåñïå÷åíèå ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà è
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà;

10) ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
11) óìåíüøåíèå èçäåðæåê è ýêîíîìèÿ ðàáî-

÷åãî âðåìåíè.
Îðãàíèçàöèÿ ïîèñêà è àíàëèçà äîïîëíèòåëü-

íîé âíåøíåé èíôîðìàöèè

Äðóãîå âàæíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ – îðãàíèçà-
öèÿ ïîèñêà è àíàëèçà äîïîëíèòåëüíîé âíåøíåé
èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè, öåëåíàïðàâëåííûé
ñáîð èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ.

Îöåíêà ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã, ñ íàáîðîì àáèòóðèåíòîâ, ñ
ôèíàíñèðîâàíèåì, ñ íèçêèì óðîâíåì æèçíè íà-
ñåëåíèÿ è ìíîãèìè äðóãèìè, ðàçðàáîòêà ìåðîï-
ðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ òðåáóåò èñïîëüçî-
âàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Ïðåäñòàâèì îáùóþ ñõåìó îáðàùåíèÿ èíôîð-
ìàöèè â âóçå (ðèñ. 1).

Îáúåêòû – âñå òî, îòíîñèòåëüíî ÷åãî ñîáè-
ðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ è ÷òî íåîáõîäèìî ðàññìàò-
ðèâàòü îáîñîáëåííî â ðÿäå äðóãèõ îáúåêòîâ.
Îáúåêòàìè äëÿ âóçà ìîãóò áûòü ñîòðóäíèêè,
ñòóäåíòû, ó÷åáíûé ïðîöåññ (âíóòðåííèå îáúåê-
òû), êîíêóðåíòû, íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ñî-
ñòîÿíèå ýêîíîìèêè ðåãèîíà (âíåøíèå îáúåêòû)
è ìíîãîå äðóãîå.

Òàáëèöà 4
Ìàòðèöà SWOT-àíàëèçà

ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ
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Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ðàñïîëàãàþò ñâåäå-
íèÿìè îá èíòåðåñóþùèõ íàñ îáúåêòàõ â ðàìêàõ
èíôîðìàöèîííîé êîíöåïöèè âóçà. Ñóùåñòâóåò

ìíîãî èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ îäíîãî îáúåê-
òà. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè
íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ îá îäíîì

Òàáëèöà 5
Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà âóçà

Ðèñ. 1. Îáùàÿ ñõåìà îáðàùåíèÿ èíôîðìàöèè â âóçå

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ â âóçå...
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îáúåêòå èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, à çàòåì ñðàâíè-
âàòü, àíàëèçèðîâàòü, ñîïîñòàâëÿòü. Âûäåëèì
âèäû èñòî÷íèêîâ âíåøíåé èíôîðìàöèè, àíàëèç
êîòîðîé íåîáõîäèì äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè
âóçà (ðèñ. 2).

Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ, áîëüøîé îáúåì èí-
ôîðìàöèè òðåáóþò åå ñáîðà, îáîáùåíèÿ, àíàëèçà
è äîâåäåíèÿ äî ñîòðóäíèêîâ âóçà. Èìåííî îòñóò-
ñòâèå ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè, ïîñòîÿííîãî
îòñëåæèâàíèÿ âíåøíåé èíôîðìàöèè, åå àíàëèçà
îáóñëîâëèâàþò ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèÿìè â
çàêîíîäàòåëüñòâå, â ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ñòðà-
íû è ðåãèîíà, ñ ïîòåðåé êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, ñ íåâîçìîæíîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ îïåðåæàþ-
ùåãî õàðàêòåðà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñ
îòñóòñòâèåì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðûíêîì òðóäà.

Ñèñòåìà àíàëèçà äàííûõ ïîçâîëÿåò íà îñíî-
âå íàêîïëåííûõ â õðàíèëèùå äàííûõ äåëàòü àíà-
ëèç, ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â óäîáíîì âèäå,
ãåíåðèðîâàòü íîâûå çíàíèÿ. Àíàëèç èíôîðìàöèè
äîëæåí âûÿâèòü, êàêèå âîçìîæíîñòè èìååò âóç
â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, êàêèõ âåðîÿòíûõ óãðîç
ñëåäóåò îïàñàòüñÿ, êàêèì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü
ñâîþ ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó â çàâèñèìîñòè îò ñî-
âðåìåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è
äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ, êàêèå øàãè êîíêóðåíòîâ,
âîçìîæíî, ñëåäóåò ïîâòîðèòü è ò.ä.

Óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà îñóùåñòâëÿåò öåëå-
íàïðàâëåííîå «âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèè íà
îáúåêò». Â çàâèñèìîñòè îò êðóãà îáúåêòîâ ýòî
ìîæåò áûòü íå òîëüêî îðãàí óïðàâëåíèÿ âóçîì,
íî è àâòîìàòè÷åñêèå óïðàâëÿþùèå ìåõàíèçìû.

Ðåãëàìåíòàòîð èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà –
ýòî ñóáúåêò, êîòîðûé ôîðìèðóåò åãî èíôîðìà-
öèîííóþ ìîäåëü, à òàêæå êîíöåïöèþ ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè è êîíöåïòóàëüíóþ ñõåìó èíôîðìà-
öèîííîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ìåõàíèçìà âóçà.
«Ýòî îäèí èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû èí-
ôîðìàöèîííîãî îáìåíà, âçàèìîäåéñòâóþùèé ñî
âñåìè îñòàëüíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû. Îí ðå-
àëèçóåò öåííîñòíîå íà÷àëî â ñèñòåìå» [2, ñ. 69].

Î÷åâèäíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â âóçàõ îò-
ñóòñòâóþò è ðåãëàìåíòàòîðû èíôîðìàöèîííîãî
îáìåíà, è àíàëèòèêè èíôîðìàöèè, è ðèñê-ìåíåä-
æåðû. È åñëè â âóçàõ âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè àíàëèçèðóåòñÿ, òî ñèñòå-
ìàòè÷åñêèé àíàëèç âíåøíåé èíôîðìàöèè ïðàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóåò.

Àíàëèòèêîì ìîæåò áûòü îïûòíûé ýêîíîìèñò,
íàïðèìåð ìàðêåòîëîã, òàê êàê èíôîðìàöèÿ, ïî-
ñòóïàþùàÿ èç âíåøíåé ñðåäû, ÷àùå âñåãî íîñèò
ðûíî÷íûé õàðàêòåð. Â åãî îáÿçàííîñòè ìîæåò
âõîäèòü íå òîëüêî ñáîð èíôîðìàöèè èç îáùåäî-
ñòóïíûõ èñòî÷íèêîâ è àíàëèç èíôîðìàöèè î
âíåøíåé ñðåäå, íî è îðãàíèçàöèÿ ñáîðà èíôîð-
ìàöèè ïîñðåäñòâîì àíêåò, îïðîñîâ ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé, èíòåðâüþèðîâàíèÿ. Âîçìîæ-
íàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè àíàëèçà âíåøíåé
èíôîðìàöèè äëÿ ÐÔ ÀëòÃÓ ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñóíêå 3.

Â ñâÿçè ñ ðîñòîì òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîÿâèëèñü ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè àíàëèçà èíôîðìàöèè.

Ðèñ. 2. Ñõåìà ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè èç âíåøíåé ñðåäû

ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ
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Òàêèå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, êàê âíå-
äðåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðî-
òà, ââåäåíèå äîëæíîñòè àíàëèòèêà èíôîðìàöèè,
à òàêæå ñèñòåìàòèçàöèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèå

èíôîðìàöèè îáåñïå÷àò îñíîâó è äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ ðèñê-ìåíåäæìåí-
òà ïðè óïðàâëåíèè ðèñêàìè â âóçå.

Ðèñ. 3. Ìîäåëü îðãàíèçàöèè àíàëèçà âíåøíåé èíôîðìàöèè
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Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ â âóçå...


