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Áîëüøàÿ ÷àñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
æèçíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ïðîòåêàåò â îðãà-
íèçàöèè, òðóäîâîì êîëëåêòèâå, â ðàìêàõ êîòî-
ðîãî ñêëàäûâàþòñÿ óíèêàëüíûå êîììóíèêàöè-
îííûå ñâÿçè (ãîðèçîíòàëüíûå è âåðòèêàëüíûå),
ôîðìèðóþòñÿ áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ è ýòè÷åñ-
êèå íîðìû. Ïîïàäàÿ â òó èëè èíóþ îðãàíèçàöèþ,
íîâûé ñîòðóäíèê ñòàëêèâàåòñÿ ñ íàáîðîì îïðå-
äåëåííûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, òèïè÷íûõ ýìîöèî-
íàëüíûõ ðåàêöèé íà ñòèìóëû, ê êîòîðûì åìó
íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòüñÿ äëÿ óñïåøíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè.

Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû èìåþò íå òîëüêî íàó÷-
íîå, íî è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, òàê êàê ãëóáî-
êîå çíàíèå âñåõ åå óðîâíåé, íàëè÷èå îïûòà
ãðàìîòíîãî ïîñòðîåíèÿ (ôîðìèðîâàíèÿ) îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû, åå èçìåíåíèÿ, à åñëè ýòî
íåîáõîäèìî, òî è óíè÷òîæåíèÿ äèñôóíêöèîíàëü-
íûõ ýëåìåíòîâ ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè óñëîâè-
ÿìè óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êàæäàÿ
îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò óíèêàëüíîé êóëüòóðîé,
âåäóùóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè êîòîðîé èãðàþò
ëèäåð è âûñøèé óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë.

Ôåíîìåí îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îñîáåí-
íî èíòåðåñåí äëÿ ðàññìîòðåíèÿ íà ïðèìåðå íå-
äàâíî ñôîðìèðîâàâøèõñÿ è ðàçâèâàþùèõñÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Â ñôåðå ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà ïðîèñõîäèò ñîâìåùåíèå ðîëåé
õîçÿèíà-ó÷ðåäèòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ-óïðàâëåíöà,
êîãäà, ñ îäíîé ñòîðîíû, îñíîâíîé èíòåðåñ – ýòî ïî-
ëó÷åíèå ïðèáûëè, à ñ äðóãîé – îòâåòñòâåííîñòü çà
ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è óï-
ðàâëåí÷åñêîé ýòèêè, çà ñîçäàíèå êîìôîðòíîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà äëÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà» íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãî,
îíè ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì êóëüòóðû, òàê êàê
àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà àñïåêòàõ, èäåÿõ, îá-
ùèõ äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Îñíîâíûå ýëåìåíòû
êóëüòóðû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ íàèáîëåå
÷àñòî, ñëåäóþùèå:

· íàáëþäàåìûå ïîâåäåí÷åñêèå ñòåðåîòèïû
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé: ÿçûê, èñïîëüçóåìûé
èìè, îáû÷àè è òðàäèöèè, êîòîðûõ îíè ïðèäåð-
æèâàþòñÿ, ðèòóàëû, ñîâåðøàåìûå èìè â îïðå-
äåëåííûõ ñèòóàöèÿõ;

· ïðîâîçãëàøàåìûå öåííîñòè: àðòèêóëèðî-
âàííûå, îáúÿâëÿåìûå âî âñåóñëûøàíèå ïðèíöè-
ïû è öåííîñòè, ê ðåàëèçàöèè êîòîðûõ ñòðåìèò-
ñÿ ãðóïïà;

· ôîðìàëüíàÿ ôèëîñîôèÿ: íàèáîëåå îáùèå
ïîëèòè÷åñêèå è èäåîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, êî-
òîðûìè îïðåäåëÿþòñÿ äåéñòâèÿ ãðóïïû ïî îò-
íîøåíèþ ê àêöèîíåðàì, ñëóæàùèì, êëèåíòàì
èëè ïîñðåäíèêàì;

· êëèìàò: ÷óâñòâî, îïðåäåëÿåìîå ôèçè÷åñêèì
ñîñòàâîì ãðóïïû è õàðàêòåðíîé ìàíåðîé âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè äðóã ñ äðóãîì,
êëèåíòàìè èëè èíûìè ñòîðîííèìè ëèöàìè;

· ñóùåñòâóþùèé ïðàêòè÷åñêèé îïûò: ìåòîäû è
òåõíè÷åñêèå ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå ÷ëåíàìè
ãðóïïû äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé, ñïî-
ñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ,
ïåðåäàâàåìàÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå è íå òðå-
áóþùàÿ îáÿçàòåëüíîé ïèñüìåííîé ôèêñàöèè;

· ìåíòàëüíûå ìîäåëè è ëèíãâèñòè÷åñêèå ïàðà-
äèãìû, ïðèíÿòûå êîãíèòèâíûå ñèñòåìû, îïðåäå-
ëÿþùèå âîñïðèÿòèå, ìûøëåíèå è ÿçûê, èñïîëüçó-
åìûå ÷ëåíàìè ãðóïïû è ïåðåäàâàåìûå íîâûì åå
÷ëåíàì íà ýòàïå ïåðâè÷íîé ñîöèàëèçàöèè;

· «áàçîâûå ìåòàôîðû», èëè èíòåãðàöèîííûå
ñèìâîëû: èäåè, ÷óâñòâà è îáðàçû, âûðàáîòàííûå
ãðóïïîé äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå íå âñå-
ãäà îöåíèâàþòñÿ íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå, íî íà-
õîäÿò âîïëîùåíèå â çäàíèÿõ, îôèñíîé ñòðóêòóðå
è äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ àñïåêòàõ ñóùåñòâîâàíèÿ
ãðóïïû [1].

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î íàëè-
÷èè ó ãðóïïû óñòîé÷èâîé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, äàííàÿ ãðóïïà äîëæíà îáëàäàòü äîñ-
òàòî÷íî äëèòåëüíîé èñòîðèåé ñîâìåñòíîãî ðàçâè-
òèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, îïðåäåëåííîé ñòàáèëüíîñòüþ
ñòðóêòóðû è èíòåãðàöèåé ýëåìåíòîâ. Ôîðìèðî-
âàíèå êóëüòóðû âñåãäà ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì ê
ñòðóêòóðèðîâàíèþ è èíòåãðàöèè, ïðåäïîëàãàþ-
ùåé íàëè÷èå îáùèõ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïàðà-
äèãì, ãåøòàëüòîâ, êîòîðûå ñâÿçûâàþò ýëåìåíòû,
ëåæàùèå íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ.

Îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû,
êîòîðîå áóäåò èñïîëüçîâàíî íàìè êàê ðàáî÷åå,
ñôîðìóëèðîâàíî Ý. Øåéíîì: «Îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà – ýòî íàáîð ïðèåìîâ è ïðàâèë ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì âíåøíåé àäàïòàöèè è âíóòðåííåé
èíòåãðàöèè ðàáîòíèêîâ, ïðàâèë, îïðàâäàâøèõ
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ñåáÿ â ïðîøëîì è ïîäòâåðäèâøèõ ñâîþ àêòóàëü-
íîñòü. Ýòè ïðàâèëà è ïðèåìû, ôóíäàìåíòàëüíûå
ãèïîòåçû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòïðàâíîé ìîìåíò
â âûáîðå ñîòðóäíèêàìè ïðèåìëåìîãî ñïîñîáà
äåéñòâèÿ, àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðàññìàò-
ðèâàåìûå ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè êàê èçíà÷àëüíî
âåðíûå» [1].

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ìíîãî-
óðîâíåâûì îáðàçîâàíèåì, â êîòîðîì Ý. Øåéí
ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùåå:

1. Óðîâåíü àðòåôàêòîâ – âñå òî, ÷òî ìîæíî
óâèäåòü, óñëûøàòü è ïî÷óâñòâîâàòü ïðè âõîæ-
äåíèè â ãðóïïó ñ íåçíàêîìîé êóëüòóðîé. Ýòîò
óðîâåíü âêëþ÷àåò â ñåáÿ âíåøíèå ðèòóàëû è
íîðìû ïîâåäåíèÿ, îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû,
ÿçûê, òåõíîëîãèè, ñòèëü â àðõèòåêòóðå, îäåæäå,
ìàíåðå îáùåíèÿ. Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü äàí-
íîãî óðîâíÿ êóëüòóðû ñîñòîèò â òîì, ÷òî åãî äî-
ñòàòî÷íî ïðîñòî íàáëþäàòü è îïèñûâàòü, íî
ñëîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà
â èçó÷åíèè àðòåôàêòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â íåîäíîç-
íà÷íîñòè ñèìâîëîâ. Ñèòóàöèÿ ñòàíîâèòñÿ åùå
áîëåå ñëîæíîé, åñëè èññëåäîâàòåëü è îáúåêò
èçó÷åíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ðàçëè÷íûì êóëüòóðàì.
Çíà÷åíèå àðòåôàêòîâ ìîæåò áûòü ïîíÿòî ëèøü
ïðè äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîì ïðåáûâàíèè èññëå-
äîâàòåëÿ â ãðóïïå.

2. Óðîâåíü ïðîâîçãëàøàåìûõ öåííîñòåé âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ öåííîñòè è âåðîâàíèÿ, ðàçäåëÿåìûå
÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, íà-
ñêîëüêî ýòè öåííîñòè îòðàæàþòñÿ â ñèìâîëàõ è
ÿçûêå. Èçíà÷àëüíî îïûò ãðóïïû ôîðìèðóåòñÿ íà
îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé ëèäåðà
î ïðàâèëüíîì è ëîæíîì, ýôôåêòèâíîì è íåýô-
ôåêòèâíîì. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ, îáëàäàþùèå äëÿ
÷ëåíîâ ãðóïïû óñëîâíîé öåííîñòüþ, òðàíñôîð-
ìèðóþòñÿ â îáùèé áàçèñ äëÿ èñòèííîãî ïîíèìà-
íèÿ ïîëîæåíèÿ äåë ëèøü â ñëó÷àå óñïåøíîãî
ñîâìåñòíîãî îïûòà. Ïîäîáíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ
ïðîèñõîäèò äàëåêî íå ñî âñåìè ïðåäñòàâëåíèÿ-
ìè. Ñôåðû öåííîñòåé ýñòåòè÷åñêîãî, ýòè÷åñêîãî,
ìîðàëüíîãî è ðåëèãèîçíîãî õàðàêòåðà âîîáùå íå
ïîääàþòñÿ ðàçîâîé ïðîâåðêå, à ìîãóò áûòü âîñïðè-
íÿòû è ïîäòâåðæäåíû ëèøü îáùèì ñîöèàëüíûì
îïûòîì ãðóïïû, èõ ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, íàñêîëüêî êîìôîðòíî ÷óâñòâóþò ñåáÿ ÷ëåíû
ãðóïïû.

Ïðèîáðåòàåìûé â ýòèõ ñôåðàõ ãðóïïîâîé
îïûò ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåêîòîðûå èç öåííîñòåé,
íåêîãäà ñôîðìóëèðîâàííûõ îñíîâîïîëîæíèêîì è
ëèäåðîì, ñïîñîáñòâóþò ñíèæåíèþ íåîïðåäåëåííî-
ñòè â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ãðóïïû. Ñîõðàíåíèå âåðíîñòè ýòèì öåííîñòÿì ïðè-
âîäèò ê èõ òðàíñôîðìàöèè â ñàìîî÷åâèäíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, ïîäêðåïëÿåìûå íàáîðîì âåðáàëèçî-
âàííûõ óáåæäåíèé, íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ.

3. Óðîâåíü áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé ñîäåðæèò
îñíîâíûå ïðåäïîëîæåíèÿ, êîòîðûå òðóäíî îñîç-
íàòü äàæå ñàìèì ÷ëåíàì ãðóïïû áåç ñïåöèàëü-
íîãî íà íèõ ñîñðåäîòî÷åíèÿ. Ýòè ñêðûòûå è ïðè-
íèìàåìûå íà âåðó äîïóùåíèÿ íàïðàâëÿþò
ïîâåäåíèå ëþäåé, ïîìîãàÿ èì âîñïðèíÿòü àòðè-
áóòû, õàðàêòåðèçóþùèå îðãàíèçàöèîííóþ
êóëüòóðó (ïîíèìàíèå ðåàëüíîñòè, âðåìåíè è
ïðîñòðàíñòâà, îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó, îòíîøå-
íèå ê ðàáîòå). Áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû íàñòîëüêî î÷åâèäíûìè,
÷òî âàðüèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ â ðàìêàõ äàííîé
êóëüòóðíîé åäèíèöû ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó, ïðè
ýòîì ïîâåäåíèå, îñíîâàííîå íà äðóãèõ áàçîâûõ
ïðåäñòàâëåíèÿõ, áóäåò ðàñöåíåíî êàê íåïîíÿòíîå,
íåðàöèîíàëüíîå. Èçìåíåíèå äàííîãî óðîâíÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ôàêòè÷åñêè íåâîçìîæ-
íî â ñèëó åñòåñòâåííîãî ñòðåìëåíèÿ ÷åëîâåêà ê
êîãíèòèâíîé ñòàáèëüíîñòè. Ñôîðìèðîâàííàÿ
êîãíèòèâíàÿ êàðòà ìèðà ïîçâîëÿåò èñïûòûâàòü
êîìôîðò è ñïîêîéñòâèå ðÿäîì ñ ëþäüìè, èìå-
þùèìè àíàëîãè÷íûå áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ,
è ÿâíûé äèñêîìôîðò â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðà-
áîòàòü áóäåò èíàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèé.
Ñòðåìëåíèå èçáåæàòü äèñêîìôîðòà ìîæåò
ïðèâåñòè ê èñêàæåííîìó âîñïðèÿòèþ äåéñòâèé
äðóãèõ ëþäåé è ëîæíîé èíòåðïðåòàöèè. Íåî-
ñîçíàííûå, ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäñòàâëåíèÿ
èìåþò îòíîøåíèå ê ôóíäàìåíòàëüíûì àñïåêòàì
ñóùåñòâîâàíèÿ, òàêèì êàê âçàèìîîòíîøåíèÿ èí-
äèâèäà è ãðóïïû, îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü ðà-
áîòû, ïðèðîäà ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè. Íîñè-
òåëÿìè êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ëþäè, íî â òî æå
âðåìÿ â îðãàíèçàöèÿõ ñ óñòîÿâøåéñÿ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðîé îíà (êóëüòóðà) ñòàíîâèòñÿ
àòðèáóòîì îðãàíèçàöèè, åå ÷àñòüþ, îêàçûâàþ-
ùåé àêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ÷ëåíîâ êîìïàíèè,
ìîäèôèöèðóþùåé èõ ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåìè íîðìàìè è öåííîñòÿìè, êîòîðûå ñîñòàâ-
ëÿþò åå îñíîâó.

Ñèëà áàçîâûõ êîëëåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé
îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îíè íà÷èíàþò ðàáîòàòü çà
ïðåäåëàìè ñîçíàíèÿ, âîñïðèíèìàþòñÿ êàê èñòèí-
íûå è ïîçèòèâíûå è ñòàíîâÿòñÿ îïðåäåëÿþùåé
îñîáåííîñòüþ îðãàíèçàöèè.

Îäíà èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ïðè ðàññìîòðåíèè
ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ðàç è ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ÷åëîâåê, ïðèíàäëåæàùèé îïðå-
äåëåííîé êóëüòóðå, ñ÷èòàåò åå ÷åì-òî íàñòîëü-
êî î÷åâèäíûì è ïðèäàåò òàêîå çíà÷åíèå
ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì, ÷òî ðàññìîòðåíèå
èíûõ òî÷åê çðåíèÿ ñòàíîâèòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì
è íåæåëàòåëüíûì. Åñëè æå ÷åëîâåêó ïðèäåòñÿ
çàíÿòüñÿ ðàññìîòðåíèåì ñâîèõ áàçîâûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé, òî îí áóäåò ñòðåìèòüñÿ çàùèòèòü èõ
â ñèëó ñèëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç êðîññêóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé...
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Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îáðåòåíèþ îáùåé îñíîâû,
ïîçâîëÿþùåé ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçëè÷íûõ êóëü-
òóð ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè÷àòü, àäåêâàòíî ðåà-
ãèðîâàòü íà ïîâåäåíèå äðóã äðóãà, ìîæåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ëèøü íåêàÿ òðåòüÿ ñòîðîíà èëè æå
ìåæêóëüòóðíîå îáó÷åíèå, ôîðìèðóþùåå íîâûé
ìåõàíèçì êîììóíèêàöèè, êîòîðûé ïîçâîëèë áû
ñîõðàíèòü îñîáåííîñòè êàæäîé èç êóëüòóð.
Îáúÿâëåíèå îäíîãî èç ïðåäñòàâëåíèé «îøèáî÷-
íûì» â äàííîé ñèòóàöèè íå ïîìîæåò, òàê êàê íå-
îáõîäèìî íàéòè íåêîå òðåòüå ïðåäñòàâëåíèå,
êîòîðîå ïîçâîëèëî áû ïåðâûì äâóì ñîõðàíèòü
ñâîþ öåëîñòíîñòü.

Çíàíèå âåäóùåãî òèïà êóëüòóðû ñòðàíû è,
ñîîòâåòñòâåííî, îðãàíèçàöèè-ïàðòíåðà íåîáõî-
äèìî äëÿ îöåíêè ñîâìåñòèìîñòè êóëüòóð ðàçëè÷-
íûõ ñòðàí ìèðà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ, óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðíûõ âîï-
ðîñîâ. Îäíîé èç ñôåð, ãäå àêòèâíî ðàçâîðà÷èâà-
þòñÿ ìåæêóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ
ñôåðà áèçíåñà è, ÷òî áîëåå âàæíî, – ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà. Îïûò ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî â ýêîíîìèêå äàæå ñàìûõ
âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàí, ãäå èìåþòñÿ êðóïíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è êîðïîðàöèè, îñíîâíàÿ ìàññà âàëîâîãî
ïðîäóêòà ñîçäàåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ìàëûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Îíè ÿâëÿþòñÿ ãàðàíòàìè
ãèáêîñòè è äèíàìè÷íîñòè ýêîíîìèêè, ìîùíûì ñðåä-
ñòâîì ïîñòîÿííîé êîððåêòèðîâêè è ñîõðàíåíèÿ
ñòðóêòóðû âîñïðîèçâîäñòâà, óäîâëåòâîðÿþùåé
ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â ðàáîòå, çàðàáîòíîé
ïëàòå, ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ.

Ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âåäåò ê ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìèêè, à ýòî â ñâîþ
î÷åðåäü – ê ðîñòó áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà. Äå-
ÿòåëüíîñòü ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé îðè-
åíòèðîâàíà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè íà óäîâëåò-
âîðåíèå ìåñòíûõ íóæä, íà ðàçâèòèå ðåãèîíà è
ðàñøèðåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé.

Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ ñóùåñòâóåò, íàáè-
ðàåò îïûò è çàâîåâûâàåò ñâîå ìåñòî â ñòðóêòó-
ðå ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêà-
çàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå äåÿòåëüíîñòü ìàëîãî
áèçíåñà, ñâèäåòåëüñòâóþò î åãî âûñîêîé ýôôåê-
òèâíîñòè è âàæíîñòè äëÿ ýêîíîìèêè. Âêëàä ìåë-
êèõ ïðåäïðèÿòèé â ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåí-
íîãî áþäæåòà âåñüìà âåëèê. Ïî îöåíêàì
Òîðãîâî-ïðîìûøëåíííîé ïàëàòû ÐÔ, èìè ïðî-
èçâîäèòñÿ îêîëî 30% ïðèáûëè, ñ êîòîðîé íàëîãè
âçèìàþòñÿ æèâûìè äåíüãàìè, à â íåêîòîðûõ ðå-
ãèîíàõ äîëÿ ìàëîãî áèçíåñà â ôîðìèðîâàíèè ìå-
ñòíûõ áþäæåòîâ äîñòèãàåò 35–40%.

Ñôåðà ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â Ðîññèè íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíà
äëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ, ìíîãèå ìåæäóíà-
ðîäíûå êîðïîðàöèè îòêðûâàþò â íàøåé ñòðàíå

ôèëèàëû, ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ôîðìèðóþò äè-
ëåðñêèå ñåòè â ðåãèîíàõ. Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ ìîæíî äîñòàòî÷íî óâåðåííî îöåíèòü ýòîò
ïðîöåññ êàê ïîëîæèòåëüíûé – ñîçäàþùèé íî-
âûå ðàáî÷èå ìåñòà, ïîâûøàþùèé óðîâåíü çàíÿ-
òîñòè íàñåëåíèÿ, âåäóùèé ê ðîñòó äîõîäîâ è, ñî-
îòâåòñòâåííî, ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè,
óâåëè÷åíèþ íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé. Íå ñòîëü îä-
íîçíà÷íî ïîëîæèòåëüíî èäåò ïðîöåññ ñîöèàëü-
íîãî è ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè
ìíîãîíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Îäíîé èç ñôåð,
ãäå âîçíèêàåò áîëüøîå ÷èñëî ïðîòèâîðå÷èé, íå-
äîïîíèìàíèé, êîíôëèêòîâ, êîòîðûå âî ìíîãîì
îáóñëîâëåíû ðàçíèöåé êóëüòóðíûõ êîíòåêñòîâ,
ÿâëÿåòñÿ ñôåðà óïðàâëåí÷åñêîé ýòèêè.

Â 2003 – íà÷àëå 2004 ã. ñîâìåñòíî ñ ïðîôåññî-
ðîì À. Òàâàêîëè è È. Õîâàðä (Ôåéòâèëüñêèé ãî-
ñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ñåâåðíàÿ Êàðîëè-
íà, ÑØÀ) íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå,
íàïðàâëåííîå íà èçó÷åíèå êóëüòóðíûõ ðàçëè-
÷èé â àìåðèêàíñêîé è ðîññèéñêîé ìîäåëÿõ óï-
ðàâëåíèÿ. Äëÿ äèàãíîñòèêè óïðàâëåí÷åñêîé ýòè-
êè êàê ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû áûë èñïîëüçîâàí èäåîãðàôè÷åñêèé
ïîäõîä ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà ýêñïåðòíîãî îï-
ðîñà. Âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâèëè 370
ìåíåäæåðîâ (â ðàâíûõ äîëÿõ ðîññèÿíå è àìåðè-
êàíöû) âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà ñôåðû ìàëîãî
è ñðåäíåãî áèçíåñà. Íàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïî-
ïûòêà âûÿâèòü, íàñêîëüêî ñóùåñòâåííûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ ýòè ðàçëè÷èÿ, âîçìîæíî ëè ïîëíîöåííîå
âçàèìîïîíèìàíèå è áèçíåñ-ïàðòíåðñòâî ìåæäó
ïðåäñòàâèòåëÿìè íàøèõ êóëüòóð.

Íàìè áûë ðàññìîòðåí ôåíîìåí whistleblowing
(«áèòüå òðåâîãè», «ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ»), êî-
òîðûé áûë îïðåäåëåí êàê ðàñêðûòèå ÷ëåíàìè
îðãàíèçàöèè ñîâåðøåííîãî èëè ïðîèñõîäÿùåãî
ïðàâîíàðóøåíèÿ, íåýòè÷íûõ èëè íåçàêîííûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè êîë-
ëåãàì, ðóêîâîäèòåëÿì èëè âíåøíèì ëèöàì (îðãà-
íèçàöèÿì), êîòîðûå óïîëíîìî÷åíû ðàçîáðàòüñÿ
â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè [2, ð. 267].

Ñèòóàöèÿ «áèòüÿ òðåâîãè» ñîäåðæèò ñëåäó-
þùèå øåñòü ýëåìåíòîâ:

1. Ìåõàíèçì ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î ôàêòå
íåýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ;

2. Ñîòðóäíèê, ñîîáùàþùèé î ôàêòå íàðóøå-
íèÿ ýòèêè;

3. Ïðåäìåò ðàñêðûòèÿ – íåêèé íåýòè÷íûé
ïîñòóïîê;

4. Öåëåâàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ
îòâåòñòâåííîé;

5. Ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè î íàðóøåíèè
ýòèêè;

6. Ðåçóëüòàò – îáíàðîäîâàíèå èíôîðìàöèè î
íåýòè÷íîì ïîâåäåíèè [3, ð. 91].

ÑÎÖÈÎËÎÃÈß
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Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî ó ñîòðóäíèêà
âñåãäà åñòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ â
ñëó÷àå ñòîëêíîâåíèÿ ñ íàðóøåíèåì ýòèêè â îðãà-
íèçàöèè. Ýòè âàðèàíòû ðàñïîëàãàþòñÿ â ïðåäå-
ëàõ îò ïîëíîãî ìîë÷àëèâîãî ñîãëàñèÿ äî «áèòüÿ
òðåâîãè» è ïðèäàíèÿ ñèòóàöèè ãëàñíîñòè. Ðåøå-
íèå ïðèäàòü èëè íå ïðèäàòü íåýòè÷íîå ïîâåäå-
íèå ãëàñíîñòè – î÷åíü ñëîæíîå è îòâåòñòâåííîå,
òàê êàê îãëàñêà ÷àñòî ïðèâîäèò ê êàäðîâûì èç-
ìåíåíèÿì âíóòðè îðãàíèçàöèè, èçìåíåíèþ ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, äåôîðìàöèè è óõóäøå-
íèþ èìèäæà. Âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ è îöåíêà îêðóæå-
íèÿ – êîëëåã ïî ðàáîòå: áóäåò ýòîò øàã ðàñöåíåí
èìè êàê äîëæíûé è îáÿçàòåëüíûé äëÿ ïîðÿäî÷-
íîãî ÷åëîâåêà ëèáî êàê ìåõàíèçì ìåñòè çà êîãäà-
òî íàíåñåííûå îáèäû. Ýòè ýòè÷åñêèå èíòåðïðå-
òàöèè î÷åíü âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ òåíäåíöèè
«áèòüÿ òðåâîãè» ó ñîòðóäíèêîâ ìíîãîíàöèîíàëü-
íûõ îðãàíèçàöèé, òàê êàê íåêîòîðûå îöåíêè èí-
äèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïðåäâèäåíèÿ è, åñëè ýòî
íåîáõîäèìî, ïðåäóïðåæäåíèÿ ñèòóàöèé «áèòüÿ
òðåâîãè». Ìåíåäæåð äîëæåí çíàòü âàðèàíòû
êóëüòóðíûõ íîðì ñîòðóäíèêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû â
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîäèôèöèðîâàòü ñòàí-
äàðòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåäóðû, êîòîðûå
äàäóò èìïóëüñ äëÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ
âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî â ìàëîì è ñðåäíåì áèç-
íåñå, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, îáû÷íî ñîâìåùà-
åò ðîëü õîçÿèíà è ìåíåäæåðà, ëèäåðà, ôîðìè-
ðóþùåãî îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó. Ïîýòîìó
îöåíêè, íîðìû, ñèòóàöèè, ïîâåäåíèå, âîñïðèíè-
ìàåìîå ðóêîâîäèòåëÿìè êàê ýòè÷íîå ëèáî íå-
ýòè÷íîå, íîñÿò îïðåäåëÿþùèé õàðàêòåð äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè è ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ
äëÿ èçó÷åíèÿ.

Â õîäå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìåíåäæåðàì
áûëî ïðåäëîæåíî äàòü îöåíêó ðÿäó ñèòóàöèé. Ê
ñåðüåçíûì íàðóøåíèÿì ýòèêè ðåñïîíäåíòàìè
áûëè îòíåñåíû:

à) äîïóùåíèå äåéñòâèé, ïîòåíöèàëüíî îïàñ-
íûõ äëÿ çäîðîâüÿ èëè áåçîïàñíîñòè íàñåëåíèÿ
80% (ðîñ.) è 94% (àìåð.);

á) äèñêðèìèíàöèÿ íà ïî÷âå ðàñîâîé èëè íà-
öèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, âîçðàñòà èëè âå-
ðîèñïîâåäàíèÿ80% (ðîñ.) è 92% (àìåð.);

â) ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà 80% (ðîñ.)
è 92% (àìåð.);

ã) çàâûøåíèå êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ ñ öå-
ëüþ ïîêðûòü ïðîèãðàííûå â êàçèíî äåíüãè 47%
(ðîñ.) è 74% (àìåð.);

ä) çàâûøåíèå êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ ñ
öåëüþ ïîêðûòü ðàñõîäû íà àëêîãîëüíûå íàïèò-
êè 37% (ðîñ.) è 36% (àìåð.);

å) ïðèíåñåíèå îôèñíûõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèà-
ëîâ äîìîé äëÿ ðàáîòû è íåâîçâðàùåíèå èõ â îôèñ
ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû 37% (ðîñ.) è 19% (àìåð.);

æ) ïîïûòêà ðóêîâîäèòåëÿ äîãîâîðèòüñÿ ñ ðà-
áîòíèêîì î âûïëàòå ñâåðõóðî÷íûõ çà ôàêòè÷åñ-
êè íåîòðàáîòàííîå âðåìÿ â îáìåí íà îïðåäåëåí-
íûé ïðîöåíò îò ñóììû ñâåðõóðî÷íûõ 30% (ðîñ.)
è 99,5% (àìåð.);

ç) çàêàç çíà÷èòåëüíîãî èçëèøêà äîðîãîñòîÿ-
ùèõ îôèñíûõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ â ëè÷íûõ
èíòåðåñàõ 27% (ðîñ.) è 75% (àìåð.);

è) ïîëó÷åíèå «êîìèññèîííûõ» îò àãåíòà ïî
íåäâèæèìîñòè çà óñêîðåíèå ñäåëêè ïî ïîêóïêå,
ïðîäàæå èëè ñäà÷å æèëüÿ â àðåíäó 20% (ðîñ.) è
65% (àìåð.).

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î
äîñòàòî÷íî áîëüøîì ðàçðûâå â ýòè÷åñêèõ îöåí-
êàõ ïðåäñòàâèòåëåé íàøèõ êóëüòóð. Åñëè ñìî-
äåëèðîâàííûå ñèòóàöèè óãðîçû ôèçè÷åñêîìó è
ïñèõîëîãè÷åñêîìó çäîðîâüþ îöåíåíû îäíîçíà÷-
íî îòðèöàòåëüíî, òî âîïðîñû íîðì âåäåíèÿ áèç-
íåñà, íåçàêîííîãî è íåçàñëóæåííîãî ïîëó÷åíèÿ
äåíåã äåìîíñòðèðóþò áîëüøîé ðàçðûâ îöåíîê. Ýòî
âàæíî, òàê êàê ñïåöèôèêà îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå
(ëèáî òîëüêî êàê ê ñðåäñòâó çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã,
ëèáî êàê ê íåîáõîäèìîìó óñëîâèþ è âàæíîìó êîì-
ïîíåíòó ïîëíîöåííîé æèçíè) âî ìíîãîì îïðåäåëÿ-
åò õàðàêòåð è ñòèëü âåäåíèÿ áèçíåñà.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî
îôèöèàëüíûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ äëÿ ñîòðóäíè-
êîâ, óçíàâøèõ î ôàêòàõ íàðóøåíèÿ ýòèêè, ñóùå-
ñòâóþò â 3,4% ðîññèéñêèõ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåä-
ïðèÿòèé è 68,3% àìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèÿòèé.
Ïðè ýòîì íà âîïðîñ, «ïðèëàãàþòñÿ ëè â Âàøåé
îðãàíèçàöèè óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ýòè îôèöè-
àëüíûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ áûëè äîâåäåíû äî
ñâåäåíèÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ?», ðîññèéñêèå ìåíåä-
æåðû îòâåòèëè ñëåäóþùèì îáðàçîì: «äà» – 20%,
«íåò» – 63,3%, «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» – 16,7%.
Ó àìåðèêàíöåâ ïîëó÷åíî ñëåäóþùåå ðàñïðåäå-
ëåíèå: «äà» – 66,7%, «íåò» – 31,2%, çàòðóäíèëèñü
îòâåòèòü 2,2% ðåñïîíäåíòîâ. Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ
äàííûõ, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î íàëè÷èè «íå-
ïèñàíûõ» ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåãó-
ëÿòîðîì âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèé ó
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé,
â òî âðåìÿ êàê â àìåðèêàíñêîé ñðåäå ïðàâèëà
îáÿçàòåëüíî ôîðìàëèçóþòñÿ â êîäåêñ âíóòðè-
êîðïîðàòèâíîé ýòèêè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêèì è àìåðèêàí-
ñêèì ìåíåäæåðàì áûë çàäàí âîïðîñ: «Çàâèñèò
ëè ìåðà íàêàçàíèÿ íàðóøèòåëåé îò èõ äîëæíîñ-
òè èëè ñòàæà?». Îòâåòû ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: ðîññèÿíå – «äà» (66,7%), «íåò»
(30%), «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» (3,3%), àìåðèêàí-
ñêèå ìåíåäæåðû – «äà» (68,3%), «íåò» (27,4%), 4,3%
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çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü. Ïîäîáíîå ðàñïðåäåëå-
íèå îòâåòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâîâàíèè
áîëüøîé äèñòàíöèè âëàñòè, êîãäà ñîòðóäíèêè
îðãàíèçàöèè äîïóñêàþò è ñ÷èòàþò çàêîíîìåð-
íûì íàëè÷èå ïðèâèëåãèé ó âûøåñòîÿùåãî ðó-
êîâîäñòâà, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ âîçðàñòàåò ñ ïî-
âûøåíèåì ñòàòóñà.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî òîëüêî 25,8% àìåðèêàíñêèõ ìåíåä-
æåðîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â ýêñïåðòíîì îïðîñå,
ñòàëêèâàëèñü ñ íåýòè÷íûì ïîâåäåíèåì âíóòðè
îðãàíèçàöèè, òîãäà êàê äëÿ ðîññèÿí ýòà öèôðà
ñîñòàâèëà 66,7%.

Ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ è àëãîðèòì ïîâå-
äåíèÿ ñòîëêíóâøèõñÿ ñ íàðóøåíèåì ýòèêè àìå-
ðèêàíöåâ è ðîññèÿí: ëèøü 52,7% ðîññèÿí-î÷åâèä-
öåâ ñîîáùàëè êîìó-ëèáî î íàðóøåíèè, òîãäà êàê
ó àìåðèêàíñêèõ ìåíåäæåðîâ ýòà öèôðà ñîñòàâ-
ëÿåò 100%. Ïðè ýòîì áîëüøåå ÷èñëî ðîññèéñêèõ
ìåíåäæåðîâ ñîîáùàëè î íàðóøåíèè êîëëåãàì ïî
ðàáîòå, èìåþùèì ðàâíûé ñòàòóñ (19,4%), ò.å. ïðî-
ñòî îáñóæäàëè ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå; íà âòî-
ðîì ìåñòå âàðèàíò ñîîáùåíèÿ î íåýòè÷íîì ïîâå-
äåíèè íåïîñðåäñòâåííîìó íà÷àëüíèêó (11,3%) è
òðåòèé ïî ïîïóëÿðíîñòè îòâåò – èíôîðìèðîâà-
íèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè (8,9%).
Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ðîññèÿíå èñ-
ïîëüçîâàëè ëèøü îäèí êàíàë êîììóíèêàöèè ïðè
ñòîëêíîâåíèè ñ íåýòè÷íûì ïîâåäåíèåì, à ó àìå-
ðèêàíöåâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàäåéñòâîâàíî
îò 2 äî 5 êàíàëîâ, ïðè ýòîì íàèáîëåå ÷àñòî î íà-
ðóøåíèÿõ ýòèêè îíè ñîîáùàþò âûñøåìó ðóêî-
âîäñòâó îðãàíèçàöèè (70,8%), â 27,1% ñëó÷àåâ –
ÑÌÈ è â 27,1% – êîëëåãàì ïî ðàáîòå.

Ïîëó÷èâ òàêîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ, ìû
ïîïûòàëèñü îïðåäåëèòü, ÷åì àðãóìåíòèðóþò
ñâîþ ïîçèöèþ òå 47,3% ðîññèÿí, êîòîðûå ñòàëè
ñâèäåòåëÿìè íåýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ âíóòðè îðãà-
íèçàöèè, íî íå ñîîáùèëè îá ýòîì. Âûÿñíèëîñü, ÷òî
íà âîïðîñ î ïðè÷èíàõ, ïîáóäèâøèõ ïðîìîë÷àòü,
îòâåòèëè 73,7% ðåñïîíäåíòîâ. Ýòè «ëèøíèå»
ïðîöåíòû ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè äîñòàòî÷-
íî ñèëüíî âûðàæåííîé áîÿçíè íàêàçàíèÿ çà ðàç-
ãëàøåíèå ôàêòîâ íåýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ âíóòðè
îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè

ìîë÷àíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå (ðåñïîíäåíò ìîã
óêàçàòü îò 1 äî 3 ïðè÷èí):

· îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íûõ äîêàçàòåëüñòâ – 30,7%;
· óáåæäåííîñòü â òîì, ÷òî èñïðàâèòü íè÷åãî

íåëüçÿ – 29,2%;
· áîÿçíü èñïîðòèòü ðåïóòàöèþ îðãàíèçàöèè –

28,5%;
· íåæåëàíèå íàâëåêàòü íåïðèÿòíîñòè íà êîë-

ëåã – 27%;
· óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî íèêàêèõ ìåð ïðèíÿòî

íå áóäåò – 20,4%;
· óãðîçà ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè – 17,5%;
· óâåðåííîñòü, ÷òî ñîîáùàòü î ïîâåäåíèè êîë-

ëåã íåïîðÿäî÷íî – 16,8%.
Âñå ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò, â áîëüøèí-

ñòâå ñëó÷àåâ, îá îòñóòñòâèè ñòàáèëüíûõ, ñòàí-
äàðòíûõ ïðîöåäóð ðàçðåøåíèÿ è ðåàêöèè â íå-
ýòè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, íåçíàíèè ðóêîâîäñòâîì
ýôôåêòèâíûõ è àäåêâàòíûõ ñîöèî-êóëüòóðíûì
îñîáåííîñòÿì ñîòðóäíèêîâ êàíàëîâ êîììóíèêà-
öèè, ÷òî êîñâåííî ïîäòâåðæäàåòñÿ è òåì, ÷òî
òîëüêî 16,7% ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ ïîñåùàëè
ñåìèíàðû ïî äåëîâîé ýòèêå, ñðåäè àìåðèêàíöåâ
æå – 31,2%. À âåäü äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåäñòàâèòåëè
ðàçëè÷íûõ êóëüòóð ìîãëè ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè-
÷àòü, àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü è âåðíî èíòåðïðåòè-
ðîâàòü ïîâåäåíèå ïàðòíåðà, íåîáõîäèìî îáó÷åíèå,
â òîì ÷èñëå è ìåæêóëüòóðíîå, ôîðìèðóþùåå íî-
âûé ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûé ïîçâîëèë
áû ñîõðàíèòü îñîáåííîñòè êàæäîé èç êóëüòóð.

Ïðåäïðèíÿòîå íàìè èññëåäîâàíèå åùå ðàç
ïîäòâåðæäàåò, ÷òî áîëåå ãëóáîêîå èçó÷åíèå
êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé ãðóïï è îðãàíèçàöèé
íåîáõîäèìî íå òîëüêî äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñ-
ëåíèÿ òîãî, ÷òî â íèõ ïðîèñõîäèò, íî è, ÷òî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì, äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñ-
íîâíûõ çàäà÷ ðóêîâîäèòåëåé è âûñøèõ
ìåíåäæåðîâ. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âîçíèêà-
åò êàê ðåçóëüòàò íîâàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè îñíî-
âàòåëåé êîìïàíèè, ëèäåðîâ äâèæåíèé íà îñíîâå
îïðåäåëåííîãî êóëüòóðíîãî ôîíà, îòðàæàþùåãî
íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è òðàäèöèè â ðàçëè÷-
íûõ ñòðàíàõ è îáùåñòâàõ, è îäíà èç îñíîâíûõ ôóí-
êöèé ðóêîâîäñòâà äîëæíà ñîñòîÿòü â ôîðìèðî-
âàíèè êóëüòóðû è ãðàìîòíîì óïðàâëåíèè åþ.
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