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Èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïîòîêà óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðàáîò è âîçìîæíîñòè èõ âûïîëíåíèÿ ñ
ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîò-
íèêîâ, óðîâíÿ èõ ìîòèâàöèè è ðèñêîâ íåâû-
ïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ óïðàâëåíñêèõ îïåðàöèé
ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì [1].

Ïðèíÿòàÿ â äàííîé ðàáîòå ñõåìà ìîäåëèðî-
âàíèÿ îáúåìà óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò áàçèðó-
åòñÿ íà òîì, ÷òî ñîñòàâ ðàáîò óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ðàáîòíèêà ñ÷èòàåòñÿ çàäàííûì äëÿ ëþáîãî
âðåìåíè t. Îáùèé îáúåì ðàáîò V(t) îïðåäåëÿ-
åòñÿ îáúåìîì îñíîâíûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ) V0(t),
äóáëèðóþùèõ ðàáîò Vä(t) è îáúåìîì ðàáîò Vâñ(t)
îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà.

Ðàññìîòðèì îöåíêó îáúåìà îñíîâíûõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ ðàáîò. Ïóñòü äëÿ áëîêà ðàáîò
(ôóíêöèé) ð îïðåäåëåíû ãîäîâàÿ òðóäîåìêîñòü
âûïîëíåíèÿ V

p
, çàäàíû äëÿ âñåõ ñåìè îïåðà-

öèé 7,...,1, =eRe
p  äîëè ðàñïðåäåëåíèÿ îáúåìà ïî

îïåðàöèÿì è âðåìåííîé ãðàôèê )(tВe
p – âûïîë-

íåíèÿ ðàáîò j (p,e). Òîãäà äëÿ âåëè÷èíû V
j
(t)

èìååì (j – ïîðÿäêîâûé íîìåð ðàáîòû çàâèñè-
ìûé îò èíäåêñîâ p è e):
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Âàðèàíò ðåàëèçàöèè äèàëîãîâîãî ðåæèìà
ââîäà äàííûõ ïðåäñòàâëåí â òàáëèöàõ 1 è 2, â
êîòîðûõ îïèñàíû îáîçíà÷åíèÿ ôîðìóëû (1).
Â òàáëèöå 2 çàäàí ìàêåò ÷èñëîâûõ äàííûõ äëÿ
ðàáîòû p è ãðàôèê èõ âûïîëíåíèÿ âî âðåìåíè.

Ðåàëèçóåìå â äèàëîãîâîì ðåæèìå èëè ÷å-
ðåç îïðîñíûé ëèñò âàðèàíòû çàäàíèÿ ôóíêöèé
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Îñíîâíîé ïðîáëåìîé â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿ-
þòñÿ âîïðîñû ïîäãîòîâêè äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò
áûòü ñóùåñòâåííî àâòîìàòèçèðîâàíû ïðè ðàçâè-
òèè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîãî îôèñà.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå âûáðàíà ïðîñòàÿ ñõåìà
çàäàíèÿ äàííûõ â äèàëîãîâîì ðåæèìå. Èìåí-
íî ýòà öåëü ñòàâèëàñü ïðè ðàçðàáîòêå âàðèàí-
òîâ ââîäà äàííûõ ñîãëàñíî òàáëèöû 2.

Ó÷èòûâàÿ âåðîÿòíîñòü a
j
 óñïåøíîãî âûïîë-

íåíèÿ ðàáîòû j, ïîëó÷èì îêîí÷àòåëüíóþ ôîð-
ìóëó îáúåìà îñíîâíûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ) ðàáîò:

jjj atVtV ⋅= )()( . (3)
Òàê æå ìû ïðåäëàãàåì ìîäåëèðîâàòü îáúåì

äóáëèðóþùèõ ðàáîò. Êàæäàÿ ðàáîòà j â ñëó÷àå
åå íåèñïîëíåíèÿ â îñíîâíîì ðåæèìå òàê èëè èíà-
÷å âûïîëíÿåòñÿ â äóáëèðóþùåì ðåæèìå. Äëÿ
èñïîëíèòåëÿ i äóáëåðîì ìîæåò áûòü ëþáîé ñïî-
ñîáíûé âûïîëíèòü ýòó ðàáîòó èñïîëíèòåëü

)( Ivv ∈ , â òîì ÷èñëå è ñàì èñïîëíèòåëü i.
Ââåäåì îñíîâíûå ïðåäïîëîæåíèÿ ïðîöåññà

äóáëèðîâàíèÿ ðàáîò:
– ÷àñòü ðàáîò íå ïîäëåæèò äóáëèðîâàíèþ

â âèäó îòñóòñòâèÿ ðèñêîâ èõ âûïîëíåíèÿ;
– ïîðÿäîê äóáëèðîâàíèÿ ðàâåí åäèíèöå, ò.å.

ðèñêîâûå ðàáîòû äóáëèðóþòñÿ îäíèì è òîëü-
êî îäíèì äîïîëíèòåëüíûì èñïîëíèòåëåì;
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– äîïóñêàåòñÿ äóáëèðîâàíèå ðàáîò ñàìèì
èñïîëíèòåëåì;

– îáúåì ðèñêîâàííûõ ðàáîò îñíîâíîãî ðå-
æèìà óìåíüøàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âåðîÿò-
íîñòüþ èõ óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ (ñì. âûðà-
æåíèå (3));

– òðóäîåìêîñòü ðàáîòû j ïðè åå äóáëèðî-

âàíèè âîçðàñòàåò â 1≥e
pb  ðàç, è ýòà âåëè÷èíà

â îáùåì ñëó÷àå çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê äóáëèðóþùåãî èñïîëíèòåëÿ.

Ñ ó÷åòîì ââåäåííûõ ïðåäïîëîæåíèé îöåíêà
îáúåìà äóáëèðîâàíèÿ ðàáîò j îïðåäåëèòñÿ òàê:

)()1()( tVbatV jjj
д
j ⋅⋅−= . (4)
Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ äóá-

ëèðóþùèõ ðàáîò â ðàáîòå  ðàññìîòðåí ìîäåëü-
íûé ïðèìåð âûïîëíåíèÿ òðåìÿ èñïîëíèòåëÿ-
ìè øåñòè ðèñêîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò,
ðàñïðåäåëåíèå êîòîðûõ ïî èñïîëíèòåëÿì è èõ
òðóäîåìêîñòè ïðèâåäåíî â òàáëèöå 3. Â ýòîé
òàáëèöå öèôðàìè â ñêîáêàõ  çàäàíà ñõåìà äóá-
ëèðîâàíèÿ. Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ óâåëè÷å-

íèÿ îáúåìà ðàáîò ïðè èõ äóáëèðîâàíèè âûáðà-
íû îäèíàêîâûìè è ðàâíûìè äâóì. Èññëåäîâà-
ëîñü óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ðàáîò ïðè èõ äóáëè-
ðîâàíèè â çàâèñèìîñòè îò âåðîÿòíîñòè èõ
óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ êàê â öåëîì ïî èñïîë-
íèòåëÿì, òàê è â çàâèñèìîñòè îò íåèñïîëíèòåëü-
íîñòè îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Íåêîòîðûå ðåçóëü-
òàòû ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêàõ 1, 2. Ñäåëàí
âûâîä î ñîîòâåòñòâèè ïðîöåññà äóáëèðîâàíèÿ
ðàáîò ðåàëüíûì ïðîöåññàì, âûÿâëåíû ñëó÷àè,
êîãäà íåèñïîëíèòåëüíîñòü âûãîäíà ðàáîòíèêàì
(ñì. ãðàôèê 1 íà ðèñ. 2). Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðè
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà äóáëèðîâàíèÿ ðèñêîâûõ
ðàáîò íåîáõîäèìî ïðîâåðÿòü óñëîâèå çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ â îáåñïå÷åíèè èìè
âûñîêîé èñïîëíèòåëüíîñòè.

Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïîòîêà óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðàáîò )(tV вс  âîçíèêàåò êàê ñëåäñòâèå îñî-
áåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé îðãà-
íèçàöèè. Òàê, êàæäûé óïðàâëåí÷åñêèé ðàáîòíèê
â äîïîëíåíèå ê ñâîåé îñíîâíîé ðàáîòå âûíóæ-

Òàáëèöà 2
Òèïû âðåìåííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò
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Òàáëèöà 3
Ðàñïðåäåëåíèå òðóäîåìêîñòè ïî èñïîëíèòåëÿì

Ðèñ. 2. Çàãðóçêà ðàáîòíèêîâ îò óðîâíÿ
íåèñïîëíèòåëüíîñòè 1 ðàáîòíèêà

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå ïîòîêà
óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò

ïðè ðèñêàõ èõ íåèñïîëíåíèÿ

äåí çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ óäåëÿòü ðàáîòàì îðãà-
íèçàöèîííîãî õàðàêòåðà è íåðåãëàìåíòèðîâàí-
íûì ðàáîòàì. Ó÷àñòèå â ñîâåùàíèÿõ, ðàçáîð
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïîçäðàâëåíèÿ þáèëÿ-
ðîâ, îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà – ýòî äàëå-
êî íå âåñü ñïèñîê òàêèõ ðàáîò. Áîëüøîé îáúåì
äîïîëíèòåëüíûõ ðàáîò âûïîëíÿþò ðóêîâîäè-
òåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è åãî çàìå-
ñòèòåëè âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíûì ôàêòîðîì îáúåìà ðàáîò ñ÷èòàåò-
ñÿ r

k
 – ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà k-ãî ñòðóêòóð-

íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî,
ââîäÿòñÿ «ïîðîãîâûå» îãðàíè÷åíèÿ íà óðîâåíü
çàíÿòîñòè â ïðîöåíòàõ îò íîðìàòèâíîãî ôîíäà
ðàáî÷åãî âðåìåíè â ïåðèîä t äëÿ ðóêîâîäèòå-

ëåé Р
кH , çàìåñòèòåëåé з

кH  è èñïîëíèòåëåé и
кH .

Îáùèé îáúåì ðàáîò è ôîðìóëà îáúåìà óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò äàííîé ãðóïïû èìåþò îäè-
íàêîâîå äëÿ ðàáîòíèêîâ âûðàæåíèå (ïðèâåäå-
íî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ) [2]:

∑ ∑
∈ ∈

=
Sk tIi

i
k

вс

k

VtV
)(

,)(
(5)

ãäå RrHrbV k
р
кk

p
k

р
к ,...,3,2),;min( =⋅= , S – ìíîæåñòâî

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé; I
k
(t) – ìíîæåñòâî

èñïîëíèòåëåé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ k
â ìîìåíò âðåìåíè Ttt ,...,1, = .
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