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Çàìåòíûé èíòåðåñ ê ôåíîìåíó òâîð÷åñòâà
ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ýêîíîìèñòîâ, ìåíåä-
æåðîâ è áèçíåñìåíîâ îáîçíà÷èëñÿ â 60�70-õ ãã.
XX â. Ïðåäïðèíèìàâøèåñÿ äî ýòîãî íåìíîãî-
÷èñëåííûå ïîïûòêè èññëåäîâàòåëåé ðàññìàò-
ðèâàòü òâîð÷åñòâî â ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷å-
ñêîì êîíòåêñòå âñòðå÷àëè â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ñêåïñèñ è íåïðèÿòèå. Ñ÷èòàëîñü íå-
âîçìîæíûì ïðèìåíèòåëüíî ê òâîð÷åñòâó èñ-
ïîëüçîâàòü òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ
îöåíêà, ïðîãíîçèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå, íîð-
ìèðîâàíèå, óïðàâëåíèå è ò.ï. Çà ïîñëåäíèå
íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðå-
òåðïåëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ.

Ñåãîäíÿ çà ðóáåæîì èäåè î íåîáõîäèìîñòè
èçó÷àòü, èñïîëüçîâàòü è ðàçâèâàòü òâîð÷åñòâî
ñîòðóäíèêîâ äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà
î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíû, è ïîíèìàíèå ýòîãî âñå
óñèëèâàåòñÿ [1]. Îñîçíàíèå âàæíîñòè òâîð÷å-
ñòâà äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîÿâëÿåò-
ñÿ, â ÷àñòíîñòè, â áîëüøîì êîëè÷åñòâå èññëå-
äîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ è ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî
òâîð÷åñêîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì â áèçíåñå
(Öåíòð òâîð÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, Èíñòèòóò
òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì, Öåíòð èçó÷å-
íèÿ òâîð÷åñòâà â Ñòýíäôîðäñêîì óíèâåðñèòå-
òå â â ÑØÀ è äð.), à òàêæå â èõ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîääåðæêå [2, 3].

Ïîïûòàåìñÿ îáîçíà÷èòü îñíîâíûå ïðè÷èíû
âîçðàñòàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî è
«ïðàêòè÷åñêîãî» èíòåðåñà ê òâîð÷åñòâó.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàþùèéñÿ
äèíàìèçì ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Íåñêîëüêî
ïåðåôðàçèðóÿ âûñêàçûâàíèå Ò. Àìáëåðà, ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî â áèçíåñå íå ñóùåñòâóåò ïðà-
âèë, ïîòîìó ÷òî åãî îñíîâíîé çàêîí � ïîñòî-
ÿííûå íîâøåñòâà [4, ñ. 182]. Ñîâðåìåííûé áèçíåñ
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëîâàìè ×åðíîé Êî-
ðîëåâû èç çíàìåíèòîé ñêàçêè Ë. Êýððîëà: «Çäåñü
ïðèõîäèòñÿ áåæàòü ñî âñåõ íîã, ÷òîáû òîëüêî
îñòàòüñÿ íà òîì æå ìåñòå! Íó, à åñëè õî÷åøü
ïîïàñòü â äðóãîå ìåñòî, òîãäà íóæíî áåæàòü,
ïî ìåíüøåé ìåðå, âäâîå áûñòðåå!»

Â ñâÿçè ñ óñêîðåíèåì òåìïîâ èçìåíåíèé ñî-
öèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà, áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ
÷èñëî íåñòàíäàðòíûõ ïðîáëåì è çàäà÷ âñå âðå-
ìÿ ðàñòåò, à èõ ðåøåíèå òðåáóåò ïîñòîÿííîãî

òâîð÷åñòâà, ò.å. ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðèíöèïîâ è
ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè.

Âî-âòîðûõ, òâîð÷åñòâî íåîáõîäèìî â óñ-
ëîâèÿõ ñèëüíîé è íåïðåðûâíî âîçðàñòàþùåé
êîíêóðåíöèè (ãèïåðêîíêóðåíöèè). Òâîð÷åñêèå
íàõîäêè ôèðìû, âûâîäèìûå íà ðûíîê, óñè-
ëèâàþò åå ïîçèöèè. Êîíêóðåíòû âûíóæäåíû
îòâå÷àòü ñâîåé «òâîð÷åñêîé êîíòðàòàêîé», ÷òî
ëèøü óñèëèâàåò ïðåññ êîíêóðåíöèè íà ýòîì
ðûíêå. Ïåðâàÿ ôèðìà âíîâü îòâå÷àåò «âûáðî-
ñîì òâîð÷åñòâà», è öèêë ïîâòîðÿåòñÿ. Âíåøíèå
ôàêòîðû (íàïðèìåð, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è ìèðîâàÿ ãëîáàëèçàöèÿ) äî-
ïîëíèòåëüíî óñêîðÿþò è óñëîæíÿþò ýòè ïðî-
öåññû [1, ñ. 236].

Â òàêèõ óñëîâèÿõ òâîð÷åñòâî � íå ïðîñòî
ïóòü ê óñïåõó, íî ïðåäïîñûëêà è óñëîâèå
âûæèâàíèÿ. Íóæíû «ñèëüíûå» áèçíåñ-èäåè,
íåîáõîäèì «òâîð÷åñêèé ïðîðûâ» (Æ.-Ì. Äðþ)
[5], ÷òîáû îïåðåäèòü êîíêóðåíòîâ. Îïûò ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, íàïðèìåð,
ïîêàçûâàåò, ÷òî íàéäåííàÿ ñèëüíàÿ òâîð÷åñ-
êàÿ èäåÿ äàåò âîçìîæíîñòü â íåñêîëüêî (5�10)
ðàç óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ, íå âûõîäÿ çà
ðàìêè áþäæåòà [6], ÷òî ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü
«óñêîðåíèÿ è èíòåíñèôèêàöèè» òâîð÷åñòâà ñî-
òðóäíèêîâ.

Â-òðåòüèõ, â çàïàäíîì ìèðå ïðîèñõîäÿò ñó-
ùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ìîòèâàöèè òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò
óìåíüøåíèå óòèëèòàðíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè
÷åëîâåêà â òðóäå, çàìåùåíèå ìàòåðèàëèñòè÷å-
ñêèõ îðèåíòèðîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè «ïîñò-
ìàòåðèàëèñòè÷åñêèìè», ïîâîðîò ÷åëîâåêà îò
ïîèñêîâ ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ ê îðèåíòà-
öèè íà ëè÷íîñòíîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå,
ñàìîðåàëèçàöèþ è òâîð÷åñòâî (À. Ìàñëîó,
Ó. Ìèò÷åëë, ×. Õýíäè è äð.).

Â-÷åòâåðòûõ, âîçðàñòàþùèé óðîâåíü òðå-
áîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå
è äèôôåðåíöèðîâàíèå òîâàðîâ è óñëóã, ÷òî
íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ òâîð÷åñòâîì.

Â-ïÿòûõ, äîâîëüíî âûñîêèå «òàðèôû» íà
ðåçóëüòàòû òâîð÷åñêîé áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè
òàêæå îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü àêòèâè-
çàöèè òâîð÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ. Íàïðèìåð, ïî
äàííûì ôèðìû «Lexicon Branding», ðàçðàáîò-
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êà ôèðìåííîãî íàçâàíèÿ (òèïà DeskJet, Pentium,
PowerBook) ìîæåò ñòîèòü 30�50 òûñ. äîëë. ÑØÀ
[7], ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî ñëîãàíà äëÿ êðóï-
íîé ôèðìû � äî 20�30 òûñ. äîëë.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ âîçðàñòàíèÿ
ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè è íåîïðåäåëåííîñòè,
õîçÿéñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî ðèñêîâ, ñîêðà-
ùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðîâ, íåïðåðûâ-
íî âîçðàñòàþùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî è ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî äèíàìèçìà òâîð÷åñòâî
ïðåâðàùàåòñÿ â ñòàáèëèçèðóþùèé ýëåìåíò
êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ðàçâèòèÿ è ñòàíîâèòñÿ
æèçíåííî âàæíûì äëÿ êîìïàíèé.

Âñå ÷àùå â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó
âñòðå÷àåòñÿ ìíåíèå î òîì, ÷òî äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà ïðîöåññ ãåíåðàöèè
íîâûõ èäåé è èõ ðåàëèçàöèþ íóæíî «ïîñòà-
âèòü íà ïîòîê». Åñëè â ïåðâîé ïîëîâèíå XX â.
çàëîãîì ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà ñ÷èòàëñÿ
êîíâåéåð äëÿ ìàññîâîé ðåïðîäóêöèè óíèôè-
öèðîâàííûõ òîâàðîâ, òî â XXI â. ñèìâîëîì
óñïåøíîãî áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ êîíâåéåð äëÿ
«ïðîèçâîäñòâà» íîâîââåäåíèé. Â ñâîåé êíèãå
«Ëîìàÿ ñòåðåîòèïû» Æ.-Ì. Äðþ ïðèâîäèò ñîò-
íè ïðèìåðîâ òâîð÷åñêèõ áèçíåñ-ðåøåíèé, êàæ-
äîå èç êîòîðûõ îí íàçûâàåò «ðàçðûâîì» èëè
«íàðóøåíèåì íåïðåðûâíîñòè â áèçíåñå» [5].
Ïðèìåðàìè ôèðì, ðåàëèçóþùèõ ñòðàòåãèþ
«íåïðåðûâíîãî òâîð÷åñòâà», ÿâëÿþòñÿ êîìïà-
íèÿ «Procter & Gamble», êîòîðàÿ êàæäûé ãîä,
íà÷èíàÿ ñ 1930-õ ãã., âûïóñêàåò íîâóþ ðàçíî-
âèäíîñòü ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà «Tide» [4, ñ. 183],
è êîìïàíèÿ 3M, «íàðóøàþùàÿ íåïðåðûâíîñòü
ïî÷òè êàæäóþ íåäåëþ, ñ òåõ ïîð êàê ïîÿâè-
ëèñü òàêèå åå íîâèíêè, êàê «Post-it» (áóìàãà ñ
êëåéêèì êðàåì äëÿ çàìåòîê) è «Scotch» (êëåé-
êàÿ ëåíòà «ñêîò÷»)» [5, ñ. 67]. Ñòðàòåãèåé ðàç-
âèòèÿ ìíîãèõ ÿïîíñêèõ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ
ñòðàòåãèÿ êàéçåí � íåïðåðûâíûå èçìåíåíèÿ è
óëó÷øåíèÿ.

Â óñëîâèÿõ «áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìè-
êè» ïîñòîÿííûå èííîâàöèè è òâîð÷åñòâî � íàè-
áîëåå äåéñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ êàê äëÿ èíäèâè-
äà, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó â ñîâðåìåííîé
îðãàíèçàöèè äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü «êóëüòóðà
ïåðåìåí», «êóëüòóðà èçìåíåíèé» (Ò. Àìáëåð),
êîãäà êóëüòèâèðóåòñÿ òâîð÷åñòâî è ïîëîæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê íîâøåñòâàì ñî ñòîðîíû
ïåðñîíàëà è ðóêîâîäñòâà. Êîìïàíèè, êîòîðûå
ïðåâðàùàþò òâîð÷åñòâî è èçìåíåíèÿ â ñòèëü
ñâîåé æèçíè, äîáèâàþòñÿ óñïåõà, à åñëè îíè
íå â ñîñòîÿíèè ñëåäîâàòü ýòîìó ïðàâèëó, òî
ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè, ïî-
ñêîëüêó äëÿ áèçíåñà «òâîð÷åñòâî � ýòî òî,
÷òî ìîæíî ëèáî èñïîëüçîâàòü, ëèáî íàâñåãäà
ïîòåðÿòü» [8, ñ. 878].

Â ñâÿçè ñ âîçðàñòàíèåì ýêîíîìè÷åñêîãî çíà-
÷åíèÿ òâîð÷åñòâà èçìåíÿþòñÿ êàê îðãàíèçàöè-
îííûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, òàê è êà÷åñòâà
ñàìèõ ðàáîòíèêîâ. Ýêîíîìè÷åñêè çíà÷èìûìè
îêàçûâàþòñÿ íå òîëüêî çíàíèÿ è îïûò, íî è
âîîáðàæåíèå, àäàïòèâíîñòü, ãèáêîñòü ìûøëå-
íèÿ, ñïîñîáíîñòü ãåíåðèðîâàòü íîâûå èäåè,
ðåøàòü íåñòàíäàðòíûå çàäà÷è è ò.ï. Ïîáåæäà-
þò íà ðûíêå òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå àêòèâ-
íî ðàçâèâàþò òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ. Ìåíåäæåðû âåäóùèõ êîìïàíèé
ïîíèìàþò, ÷òî èõ êàïèòàë � ýòî òâîð÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè è èäåè ïåðñîíàëà, è ÷òî âëîæåíèÿ
â ðàçâèòèå ýòîãî êàïèòàëà ìîãóò áûòü âûñîêî-
ýôôåêòèâíû. Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî äâóõëåò-
íèé êóðñ ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñî-
òðóäíèêîâ â êîðïîðàöèè «General Electric»
ïðèâåë ê 60% ðîñòó ïàòåíòîñïîñîáíûõ èäåé.
Íåñêîëüêî òûñÿ÷ ñëóæàùèõ êîìïàíèè «Sylvania»
ïðîøëè 40-÷àñîâîé êóðñ ïî òâîð÷åñêîìó ðå-
øåíèþ ïðîáëåì, â ðåçóëüòàòå êîìïàíèÿ ïî-
ëó÷èëà 20 äîëë. ïðèáûëè íà êàæäûé äîëëàð,
ïîòðà÷åííûé íà ïðîâåäåíèå ýòîãî êóðñà.

Â ïðàêòèêå çàðóáåæíîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ
àêòèâèçàöèè òâîð÷åñòâà è «êîíâåéåðíîãî» ïðî-
èçâîäñòâà íîâûõ èäåé ðàçðàáàòûâàþòñÿ è èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, òåõíîëîãèè
è äàæå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû. Â íàøåé
ñòðàíå êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé
ìåòîäîâ ãåíåðàöèè íîâûõ èäåé, ìîæíî ïåðå-
ñ÷èòàòü ïî ïàëüöàì îäíîé ðóêè.

Ðàçóìååòñÿ, íîâóþ èäåþ ìîæíî ñîçäàòü áåç
ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê è ïðîãðàìì. Íî, êàê çà-
ìåòèë ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ñèñòåìû êîìïà-
íèé «ÒÐÈÇ-Øàíñ», ðàçðàáàòûâàþùèõ ìåòîäû
ãåíåðàöèè íîâûõ èäåé, È.Ë. Âèêåíòüåâ, «îäíîé
èäååé â íàøå âðåìÿ íèêîãî íå óäèâèøü». Íóæ-
íû ñèñòåìû èäåé. Íàïðèìåð, äëÿ õîðîøî ðà-
áîòàþùåãî âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà � 15�20 èäåé,
äëÿ «ðàñêðóòêè» îðãàíèçàöèè � îêîëî 50 è ò.ï.
Äëÿ áèçíåñà íóæíû ñòàáèëüíî è ýôôåêòèâíî
ðàáîòàþùèå ïðîôåññèîíàëüíûå òåõíîëîãèè
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû èäåé [9].

Òàêèì îáðàçîì, òâîð÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ,
ðàíåå ñ÷èòàâøååñÿ «ñëàáîé» ñòîðîíîé è ôàê-
òîðîì ðèñêà, ñòàíîâèòñÿ íîâîé «ñèëüíîé» ñòî-
ðîíîé, õîòÿ ðèñê, áåçóñëîâíî, îñòàåòñÿ. Íåîá-
õîäèìî ïðåäóãàäûâàòü è ïðèíèìàòü ìåðû ïî
ñíèæåíèþ ðèñêà òâîð÷åñòâà. Ýòî âîçìîæíî
òîãäà, êîãäà òâîð÷åñòâî ïåðñîíàëà è ñâÿçàí-
íûå ñ íèì èçìåíåíèÿ óïðàâëÿåìû. Âåäü äëÿ
áèçíåñà õîðîøèì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ îòíþäü
íå âñÿêàÿ íîâàÿ è êðåàòèâíàÿ èäåÿ, íî ïðåæ-
äå âñåãî ïîëåçíàÿ. Áîëåå òîãî, íåóïðàâëÿå-
ìîå òâîð÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ ìîæåò ïðèíåñòè
âðåä, òàê êàê ëþáîå íîâîââåäåíèå ïîòåíöè-
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àëüíî ñïîñîáíî íàðóøèòü íîðìàëüíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé èëè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñòðóêòóðû; êðîìå òîãî, êðåàòèâíîñòü
ðàáîòíèêà ìîæåò áûòü ñîçíàòåëüíî íàïðàâëå-
íà èì íà äîñòèæåíèå öåëåé, íå ñîâïàäàþùèõ
ñ öåëÿìè âñåé îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó óïðàâëå-
íèå òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ
ñòàëî çà ðóáåæîì â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëå-
òèÿ ïðåäìåòîì ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ è àíà-
ëèçà. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûëè ðàçðàáîòàíû
ìíîãî÷èñëåííûå ìåòîäèêè àêòèâèçàöèè è ðàç-
âèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ïîÿâèëèñü íî-
âûå òåðìèíû («îðãàíèçîâàííàÿ êðåàòèâíîñòü»,
«ñòðóêòóðèðîâàííàÿ êðåàòèâíîñòü», «óïðàâëÿ-
åìàÿ êðåàòèâíîñòü»), íî äî ñèõ ïîð ïðîáëåìà
óïðàâëåíèÿ òâîð÷åñòâîì ÷åòêî íå ñôîðìóëè-
ðîâàíà, à ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñèñòåìíàÿ òåîðèÿ
è ìåòîäîëîãèÿ îòñóòñòâóþò1. Ñåé÷àñ ëèøü ôîð-
ìèðóåòñÿ íîâàÿ îáëàñòü ìåíåäæìåíòà � óï-
ðàâëåíèå òâîð÷åñòâîì (creativity management),
êîòîðîå âñå â áîëüøåé ñòåïåíè âêëþ÷àåòñÿ â
òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ òðóäîâû-
ìè ïðîöåññàìè. Ìåíåäæìåíò òâîð÷åñòâà, èëè
«êðåàòèâíûé ìåíåäæìåíò», îðèåíòèðîâàí íà
èçó÷åíèå ìåòîäîâ ðàçâèòèÿ, óïðàâëåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è åå
ðåçóëüòàòîâ â ïðîèçâîäñòâåííûõ è áèçíåñ-ïðî-
öåññàõ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äî ñèõ ïîð îòñóò-
ñòâóåò ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå, ðîëè,
ìåòîäàõ è ìåñòå êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà â
îáùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè
è ïðîèçâîäñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, ñåãîäíÿ â
çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ýòîò òåðìèí óæå ïî-
ëó÷èë íàó÷íûé ñòàòóñ [8] è ñòàíîâèòñÿ îäíèì
èç ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû
óïðàâëåíèÿ.

Â Ðîññèè ïðîöåññû îñìûñëåíèÿ âîçìîæíîñ-
òè è íåîáõîäèìîñòè óïðàâëåíèÿ òâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ èäóò ïîêà åùå ìåäëåííî, ÷òî
ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â î÷åíü íåçíà÷èòåëü-
íîì êîëè÷åñòâå ïóáëèêàöèé ïî ýòîé òåìå è
ñêåïòè÷åñêèõ âûñêàçûâàíèÿõ ìåíåäæåðîâ-ïðàê-
òèêîâ. Äëÿ ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé ïîíÿòèå «òâîð-
÷åñòâî» � ýòî íå÷òî ðàñïëûâ÷àòîå è áåñôîð-
ìåííîå, îòíîñÿùååñÿ ñêîðåå ê ñôåðàì íàóêè è
èñêóññòâà, ÷åì ê áèçíåñó. Îíè óòâåðæäàþò, íà-
ïðèìåð, ÷òî òâîð÷åñòâî íå âïèñûâàåòñÿ â èç-
âåñòíóþ ñõåìó óïðàâëåíèÿ, òàê êàê îíî íå-
ïðåäñêàçóåìî è íåêîíòðîëèðóåìî, ðàçâèòèå
òâîð÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ òðåáóåò äîïîëíèòåëü-

íûõ çàòðàò, à èõ îêóïàåìîñòü íå ïîääàåòñÿ
îöåíêå è ò.ï.2

Ïî ìíåíèþ äèðåêòîðà óïðàâëåíèÿ ïðîåê-
òàìè ÀÎ «ÐÎÝË Êîíñàëòèíã» Ñ. Ëåîíòüåâà, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå èñ-
ïîëüçóåòñÿ ìåíåå ïîëîâèíû òâîð÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà ðàáîòàþùèõ, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ ïåðâî-
ïðè÷èíîé íàøèõ ïåðìàíåíòíûõ êðèçèñîâ è
ñëîæíîñòåé [11]. Íåñìîòðÿ íà ãîðàçäî áîëüøåå
âíèìàíèå ê áèçíåñ-òâîð÷åñòâó çà ðóáåæîì,
ïðåäñòàâèòåëè çàïàäíîãî òîï-ìåíåäæìåíòà
òàêæå óêàçûâàþò íà íåäîñòàòî÷íîå âîâëå÷å-
íèå òâîð÷åñòâà ïåðñîíàëà â äåÿòåëüíîñòü ñâî-
èõ êîìïàíèé [12].

Èññëåäîâàòåëè Èíñòèòóòà Íîìóðà (The
Nomura Institute) âûäåëÿþò ÷åòûðå ýïîõè â
ìèðîâîì ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè: ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííóþ, èíäóñòðèàëüíóþ, èíôîðìàöèîí-
íóþ è ýïîõó òâîð÷åñòâà, íà ïîðîãå êîòîðîé
ìû ñåãîäíÿ íàõîäèìñÿ [10]. Åñëè ñëåäîâàòü ýòîé
êëàññèôèêàöèè, ïåðåõîä îò èíôîðìàöèîííîé
ýïîõè ê ýïîõå òâîð÷åñòâà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå-
ñêîëüêî ñòàäèé. Ïåðâàÿ ñòàäèÿ � îñîçíàíèå
âàæíîñòè òâîð÷åñòâà äëÿ áèçíåñà. Áîëüøèíñòâî
êîìïàíèé ÑØÀ, Çàïàäíîé Åâðîïû è ßïîíèè
óæå ïðîøëè ýòó ñòàäèþ, à â Ðîññèè îíà òîëü-
êî íà÷èíàåòñÿ. Îá ýòîì ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó,
÷òî â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïèê ñòàòåé,
ïîä÷åðêèâàþùèõ âàæíîñòü òâîð÷åñòâà äëÿ áèç-
íåñà, ïðèøåëñÿ íà ñåðåäèíó 1990-õ ãã. Ó íàñ
ñåðüåçíûå ïóáëèêàöèè íà ýòó òåìó íà÷àëè
ïîÿâëÿòüñÿ ëèøü â ïîñëåäíèå äâà-òðè ãîäà.
Âòîðàÿ ñòàäèÿ � ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî
òâîð÷åñêîãî êëèìàòà (óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ
òâîð÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ). Ìåíåäæåðû áîëüøèí-
ñòâà çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ðåøàþò ýòó çàäà-
÷ó ïîêà åùå èíòóèòèâíî, íî âñå ÷àùå ïðèìå-
íÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåòîäèêè è ñèñòåìû
îöåíîê. Íà òðåòüþ ñòàäèþ (øèðîêîå îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà òâîð÷åñòâó) âûøëè ïîêà òîëüêî îò-
äåëüíûå çàðóáåæíûå êîìïàíèè, õîòÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òðåíèíãîâûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé
ðàçðàáîòàíî óæå äîñòàòî÷íî ìíîãî. ×åòâåð-
òàÿ ñòàäèÿ � îñâîåíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
òâîð÷åñòâîì � ñàìûé ñëîæíûé è íåîñâîåííûé
ýòàï, òàê êàê äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè öåëîñò-
íîé òåîðèè è ìåòîäîëîãèè òàêîãî óïðàâëåíèÿ
íå ñóùåñòâóåò, è äàæå îñîçíàíèå âîçìîæíîñ-
òè óïðàâëåíèÿ òâîð÷åñòâîì ïîêà åùå íå ñî-
ñòîÿëîñü â ïîëíîé ìåðå äàæå çà ðóáåæîì.

1 Ïî âûðàæåíèþ ïðîôåññîðà Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà Äæ. Êàî, «òâîðèòü ñëîæíî, íî åùå
ñëîæíåå � óïðàâëÿòü òâîð÷åñòâîì» [10].

2 Êîãäà â ñåðåäèíå 1980-õ ãã. Äæ. Êàî íà÷àë ïðåïîäàâàòü ìåòîäû ðàçâèòèÿ áèçíåñ-òâîð÷åñòâà
(Art and Discipline of Creativity), îí ñòîëêíóëñÿ ñ ðåçêèìè âîçðàæåíèÿìè ïî ïîâîäó ïðàêòè÷åñ-
êîé ïðèãîäíîñòè ýòèõ êóðñîâ äëÿ ðåàëüíîãî áèçíåñà. Ñåãîäíÿ åãî áûâøèå ñòóäåíòû ÿâëÿþòñÿ
òîï-ìåíåäæåðàìè òàêèõ êîðïîðàöèé, êàê AT&T, Merck, Merill Lynch è äð. [10].
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Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ äàëüíåéøåãî ñòà-
íîâëåíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà
òâîð÷åñòâà (â òîì ÷èñëå â Ðîññèè) ïðèîðèòåò-
íûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ.

1. Ðàçðàáîòêà ïîíÿòèéíîé ñèñòåìû êðåàòèâ-
íîãî ìåíåäæìåíòà.

2. Ñîçäàíèå ìîäåëåé è ìåòîäîâ âêëþ÷åíèÿ
èíäèâèäóàëüíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé êîíòåêñò ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

3. Èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé îöåíêè òâîð÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ è îðãàíèçàöèè
â öåëîì, ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäåëåé
è ìåòîäîâ.

4. Ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè ðå-
çóëüòàòîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è åå ýô-
ôåêòèâíîñòè.

5. Èçó÷åíèå ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ è
ïðåïÿòñòâóþùèõ ðàçâèòèþ òâîð÷åñêèõ ñïîñîá-
íîñòåé. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåõàíèçìîâ äëÿ
ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òâîð÷åñòâà, ìå-
òîäîâ ôîðìèðîâàíèÿ òâîð÷åñêîãî êëèìàòà è
àêòèâèçàöèè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñî-
íàëà.

6. Îáîáùåíèå ñóùåñòâóþùèõ è ðàçðàáîòêà
íîâûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé ðåøåíèÿ íåñòàí-
äàðòíûõ çàäà÷.

7. Ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîãðàìì
êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ
òâîð÷åñêèõ ðåøåíèé.

8. Ðàçðàáîòêà ìîäåëåé, ìåòîäîâ è òåõíîëî-
ãèé ðåãóëèðîâàíèÿ êðåàòèâíûõ íîâàöèé.

9. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè îáó÷åíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîìó è áèçíåñ-òâîð÷åñòâó.

Äëÿ Ðîññèè ôîðìèðîâàíèå êðåàòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòà èìååò îñîáåííî âàæíîå çíà÷åíèå,
ïîñêîëüêó çàðóáåæíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò
î òîì, ÷òî òâîð÷åñòâî � ýòî äåéñòâèòåëüíî
çíà÷èìûé ýêîíîìè÷åñêèé ðåñóðñ è îäèí èç ãëàâ-
íûõ ôàêòîðîâ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìèêè è áèçíåñà. Îäíàêî, ê ñîæàëåíèþ, â íàøåé
ñòðàíå ýòîò ðåñóðñ äî ñèõ ïîð ïðàêòè÷åñêè íå
âîñòðåáîâàí. Àêòèâèçàöèÿ è ðàçâèòèå òâîð÷åñ-
êîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ ôèðì, ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèé ìîãëè áû ñîäåéñòâîâàòü
îáíîâëåíèþ âñåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Èçìå-
íåíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ êëþ÷åâûì çâåíîì ëþáîé ñåðüåçíîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ðåôîðìû, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíûì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå
êîìïëåêñíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ïî
êðåàòèâíîìó ìåíåäæìåíòó, â ðàìêàõ êîòîðîé
áûëî áû âîçìîæíî ðåøåíèå âûøåíàçâàííûõ
ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷.
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