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ÌÀÒÅÌÀÒÈÊÀ

Çàäà÷è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè íàñå-
ëåíèÿ â âûñîêîêà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé è èõ
ïîäðàçäåëåíèé òðåáóþò ñîâìåñòíûõ ìåõàíèç-
ìîâ îöåíêè êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè.

Ïîä качеством медицинской помощи ïîíè-
ìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî
ïðîöåññà â îòäåëåíèè è â öåëîì ïî ó÷ðåæäå-
íèþ, îáåñïå÷åííîñòü êâàëèôèöèðîâàííûìè
êàäðàìè, äèàãíîñòè÷åñêîé è ëå÷åáíîé àïïàðà-
òóðîé, èíñòðóìåíòàðèåì, äîñòóïíîñòü èõ ïî
âðåìåíè, ò.å. ñâîåâðåìåííîñòü ïðîâåäåíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèé, îòñóòñòâèå î÷åðåäíîñòè, çàãðó-
æåííîñòè äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëóæá, ìèíèìèçà-
öèÿ âðåìåíè íà ïðîõîæäåíèå êîìïëåêñíîãî
îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòà, ýôôåêòèâíîå è ðàöè-
îíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Â ýòîé ñâÿçè êà÷åñòâåííîå ìåäèöèíñêîå
îáñëóæèâàíèå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì îïåðàòèâ-
íîé ðåñòðóêòóðèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ó÷ðåæäåíèåì â èçìåíÿþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç
ñîâîêóïíîñòè êîíñóëüòàòèâíûõ, äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ, ëàáîðàòîðíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîäñèñòåìàìè, õàðàêòåðè-
çóþùèìè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ.
Ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ñëóæá è
ñîñòîÿíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè â öåëîì
îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè.

Ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïàöèåíòà îïðåäåëÿåò-
ñÿ ìèíèìàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè ñòîèìîñòè îá-
ñëóæèâàíèÿ è âðåìåíè ïðîõîæäåíèÿ âñåõ íà-
çíà÷åííûõ îáñëåäîâàíèé, ñîñòîÿùåå èç
âðåìåíè, ïîòðà÷åííîãî ïàöèåíòîì â ðåãèñò-
ðàòóðå, îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðèåì è íà-
õîæäåíèÿ íà ïðèåìå ó âðà÷à. Ïðè ýòîì îáúåì
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã äîëæåí
áûòü îïòèìàëüíûì äëÿ òî÷íîé ïîñòàíîâêè äè-
àãíîçà, ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùåé ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû è êàäðîâîãî ïîòåí-
öèàëà â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ îãðàíè÷åíèé.

Â öåëîì ýôôåêòèâíîñòü ìåäèöèíñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñâîéñòâà-
ìè ðåçóëüòàòèâíîñòè, ðåñóðñîåìêîñòè è ñâî-
åâðåìåííîñòè.

Результативность медицинского обслужи-
вания � ñâîéñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå ñïîñîá-
íîñòü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äàâàòü öå-
ëåâîé ýôôåêò, ò.å. ïðåäîñòàâëÿòü êà÷åñòâåííóþ
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, íàïðàâëåííóþ íà âû-
ÿâëåíèå çàáîëåâàíèÿ è ïîëó÷åíèå ýôôåêòà îò
ëå÷åíèÿ.

Ресурсоемкость медицинского обслужива-
ния � ñâîéñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå ðàñõîä âñåõ
âèäîâ ðåñóðñîâ (ìåäèöèíñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ,
òåõíè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ, èíòåëëåêòó-
àëüíûõ, êàäðîâûõ, âðåìåííûõ è ò.ä.) äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ öåëåâîãî ýôôåêòà.

Своевременность предоставления медицин-
ской помощи � ñâîéñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå âðå-
ìåííûå çàòðàòû íà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé
ïðîöåññ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåâîãî ýôôåêòà.

Ïóñòü Y(R), Y(E), Y(C) � âåêòîðíûå ïîêàçà-
òåëè ñîîòâåòñòâåííî ðåçóëüòàòèâíîñòè, ðåñóð-
ñîåìêîñòè, ñâîåâðåìåííîñòè âûÿâëåíèÿ çàáî-
ëåâàíèÿ. Òîãäà ïîêàçàòåëü Y êà÷åñòâà
ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåí â âèäå Y = <Y(R), Y(E), Y(C)> ,
Y ∈ {YÄ}, ãäå {YÄ} � îáëàñòü äîïóñòèìûõ çíà-
÷åíèé Y.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêàçàííûì âûøå:
1. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîöåññ ìåäèöèíñêî-
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íàïðàâëåíèè ïàöèåíòîâ èç îäíîé ìåäèöèíñêîé
ñëóæáû (îòäåëåíèÿ) â äðóãóþ. Ïðè ýòîì êàæ-
äàÿ ñëóæáà ïðåäîñòàâëÿåò íåêîòîðûé óðîâåíü
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ñîîòâåòñòâåííî ñòàíäàðòíûå êîìïîíåíòû âåê-
òîðà, êàæäàÿ èç êîòîðûõ êîëè÷åñòâåííî îòðà-
æàåò îïðåäåëåííûå êðèòåðèè äåÿòåëüíîñòè
ñëóæá ñèñòåìû ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.

Â êà÷åñòâå ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
ñèñòåìó ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, âûáåðåì
ïàðàìåòðû, óäîâëåòâîðÿþùèå ñëåäóþùèì óñ-
ëîâèÿì:

Í.Þ. Àíóôðèåâà
Управление качеством медицинских услуг
как одна из основных функций
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� êàæäûé ïàðàìåòð íåçàâèñèì îò äðóãèõ è
èìååò êîëè÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó, ïðè
ýòîì åìó ïðèñâàèâàåòñÿ ðàíã Ð

i
, ò.å. åãî çíà-

÷èìîñòü èëè âåñ â òîé èëè èíîé ñëóæáå;
� ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ïàðàìåòðîâ õàðàêòå-

ðèçóåò ñèñòåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ñëóæá.

Êðèòåðèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè (ýôôåêòèâíî-
ñòè) ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðèìåíèòåëü-
íî ê äåÿòåëüíîñòè äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëóæá áó-
äåì ñ÷èòàòü:

,

ãäå R
i
� i-é ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè êîíê-

ðåòíîé ñëóæáû;
P
i
� ðàíã i-ãî ïîêàçàòåëÿ.
Ïîëó÷åííûé êîýôôèöèåíò ñëóæèò èíäèêà-

òîðîì íàëè÷èÿ ïðîáëåì â òîé èëè èíîé ñëóæ-
áå è îñíîâàíèåì äëÿ àäìèíèñòðàöèè ìåäèöèí-
ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Ñîâîêóïíîñòü êðèòåðèåâ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè âñåõ ñëóæá ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ äàåò îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì. Â ýòîé ñâÿçè óïðàâëåíèå
ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé êà-
÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðè ýòîì äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â
ó÷ðåæäåíèè íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ðÿä ïî-
êàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñëåäóþùèå ïðî-
áëåìíûå îáëàñòè:

� îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ è àíàëèç âñåõ
ñîñòàâëÿþùèõ ïðîöåññà ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è èõ ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì
ñòàíäàðòàì;

� îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ óñëóã òðåáî-
âàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ è ðûíêà ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã;

� àíàëèç çàòðàò íà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü,
âêëþ÷àÿ çàòðàòû íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ
áàçó, îñíàùåíèå (ïðèîáðåòåíèå íîâîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ), îðãàíèçàöèþ äîïîëíèòåëüíûõ è ðå-
îðãàíèçàöèþ èìåþùèõñÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ è
ëå÷åáíûõ âîçìîæíîñòåé, îñâîåíèå íîâûõ ìå-
äèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, îáó÷åíèå ñïåöèàëèñ-
òîâ è ò.ä.

Ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì â öåëîì, ÿâëÿþòñÿ âçàèìî-
ñâÿçàííûìè, òàê êàê îòðàæàþò ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ ñëóæá, ó÷àñòâóþùèõ â
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå. Â ýòîé ñâÿçè
ñîçäàíèå ïîëíîìàñøòàáíîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íåâîçìîæ-
íî áåç ðàçâèòîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÈÑ)
ó÷ðåæäåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé áûñòðî ïîëó÷àòü
êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, àíàëèç êîòîðûõ âëè-
ÿåò íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî îïåðàòèâíîìó
óïðàâëåíèþ. Ïðè ýòîì ïðèìåíåíèå ÈÑ ïîçâî-
ëÿåò ðåøàòü çàäà÷è íàêîïëåíèÿ òåêóùåé è ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îïåðàòèâíîãî ïðî-
âåäåíèÿ àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìîãî èí-
ñòðóìåíòà äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè è îïåðàòèâíîñ-
òè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî âñåì çâåíüÿì ëå-
÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, îáåñïå÷åíèÿ
àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì â Áèéñêîì äèàãíîñ-
òè÷åñêîì öåíòðå ðàçðàáîòàíà ìåäèöèíñêàÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ), ïîçâîëÿþùàÿ
ðåøàòü âûøåïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è. Ïðè ýòîì
ïðîåêòèðîâàíèå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ÌÈÑ
îñóùåñòâëÿëîñü ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ, îòðàæà-
þùèõ ñïåöèôèêó ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì â ìåäèöèíå. Äëÿ ðåàëèçàöèè îñ-
íîâíûõ ïðèíöèïîâ è èñêëþ÷åíèÿ õàðàêòåðíûõ
äëÿ íà÷àëüíûõ ýòàïîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ îøè-
áîê èñïîëüçîâàëîñü ñî÷åòàíèå ñòðóêòóðíîãî è
îáúåêòíîãî ïîäõîäîâ. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ÌÈÑ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííî-âû-
÷èñëèòåëüíîé ñåòè öåíòðà, îáðàáîòêà èíôîð-
ìàöèè ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ñèñòåìîé óï-
ðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ), èìåþùåé
êëèåíò-ñåðâåðíóþ àðõèòåêòóðó.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã...


