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Ïðîâîäèìîå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàøåé ñòðà-
íå ðåôîðìèðîâàíèå ýêîíîìèêè íîñèò ÿâíî îä-
íîáîêèé õàðàêòåð: îíî â îñíîâíîì îðèåíòèðî-
âàíî íà ðåøåíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì.
Òàêîé ïîäõîä ïðèâåë â ïîñëåäíèå ãîäû ê ñóùå-
ñòâåííîìó îáîñòðåíèþ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
ðûíî÷íîé ïî ñîäåðæàíèþ âíåøíåé ñðåäîé è
íåðûíî÷íîé, íå òîëüêî ïî ôîðìå, íî è ïî ñî-
äåðæàíèþ, âíóòðåííåé ñðåäîé ïðåäïðèÿòèÿ.
Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî íåñìîòðÿ íà èçìåíåíèå
ôîðì ñîáñòâåííîñòè íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðè-
ÿòèé, ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èìè îñòàëèñü ïðåæíè-
ìè, à ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì èõ ôóíêöèî-
íèðîâàíèå èçìåíèëîñü ê õóäøåìó. Â ñâÿçè ñ
ýòèì èññëåäîâàíèå ïðîáëåì  ðàöèîíàëèçàöèè è
îïòèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà
óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, íà îñíîâå òåõíîëîãèçàöèè
òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, áåçóñëîâíî,
èìååò àêòóàëüíîå çíà÷åíèå.

Òåõíîëîãèçàöèÿ òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà ðåàêöèþ
íà ñîâåðøàþùèåñÿ ïåðåìåíû, ðåàêöèþ, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðîé ïðåäïðèíèìàþòñÿ ñîçíàòåëü-
íûå óñèëèÿ ïî ñâîåîáðàçíîìó «óïðîùåíèþ»,
ðàöèîíàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Èññëåäîâàíèþ òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëå-
íèÿ, âçàèìîñâÿçè ñòàòèêè è äèíàìèêè ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ïîñâÿùåí ðÿä ðàáîò
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ [1�7].

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå âîïðîñû ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè òðóäîâûõ ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ ðàññìîòðåíû Ë.Í. Êà÷àëèíîé [1],
Ô.Ä. Êîæóðèíûì [2], Ô.Ì. Ðóñèíîâûì [3],
Ä.Â Ñîêîëîâûì [4]. Ëîãèêà è èíôîðìàöèîí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ïëàíèðîâàíèÿ èññëåäîâà-
íû Å.Ç. Ìàéìèíîñîì [5]. Ïðîáëåìû ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëå-
âîãî òèïà è îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè èõ çâå-
íüåâ ðàññìîòðåíû Á.Ç. Ìèëüíåðîì [6]. Â ðà-
áîòàõ êîëëåêòèâà àâòîðîâ ïîä ðóêîâîäñòâîì
Ã.Õ. Ïîïîâà [7] äàí òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç õà-
ðàêòåðèñòèê ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ  è èõ âçàèìî-
ñâÿçè ñ ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ.

Õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, ìåòîäû èõ îðãàíèçàöèè, âîïðîñû äîêó-
ìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ Ã.Ý. Ñëåçèíãåðîì [8]. Ïðîáëå-
ìû ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ õîçÿé-
ñòâåííûõ ñèñòåì ðàññìîòðåíû Â.Ï. Êîêîðå-
âûì [9], Ý.Ì. Êîðîòêîâûì [10], Ä. Ìåðñå-
ðîì [11], Ì.Õ. Ìåñêîíîì [12], À. Ìîðèòîé
[13], Â.È. Ïàâëþ÷åíêî [14]. Â.À. Òðàéíåâûì
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Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
íà îñíîâå òåõíîëîãèçàöèè

[15] ðàçðàáîòàí ïàðàìåòðè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðî-
åêòèðîâàíèþ òàêèõ ýëåìåíòîâ ñóáúåêòà è îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, êàê ïðîöåññû, ìåòîäû, îðãàíû,
êàäðû, èíôîðìàöèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâ òåõíîëîãèé,
íå òîëüêî êîìïüþòåðíîé, íî òàêæå òåõíî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè è ëþäüìè
îòðàæåíû â ðàáîòàõ Ì. Ðîáñîíà è Ô. Óëëàõà
[16], Ì. Õàììåðà è Ä. ×àìïè [17], Å.Ã. Îéõ-
ìàíà è Í.Â. Ïîïîâà (18). Â óêàçàííûõ ðàáîòàõ
äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî � õîòÿ ïîðîé è ñ ðàçíûõ
ïîçèöèé � àíàëèçèðóþòñÿ ýëåìåíòû âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óï-
ðàâëåíèÿ, íî íåäîñòàòî÷íî ïîëíî ðàñêðûâàåò-
ñÿ ñàì ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîñëåäíåå íå
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ñèíòåç õàðàêòåðèñòèê,
ò.å. â èòîãå äàâàòü êîìïëåêñíîå îïèñàíèå ðå-
øåíèÿ çàäà÷ òîãî èëè èíîãî òèïà.

Îòñóòñòâèå åäèíîé ìåòîäè÷åñêîé îñíîâû
èññëåäîâàíèÿ òåõíîëîãèè òðóäîâûõ ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ çàòðóäíÿåò ñðàâíåíèå ïîëó÷àåìûõ
ðåçóëüòàòîâ è èõ îäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå. Âû-
ðàáîòêà ìåòîäîâ óïîðÿäî÷èâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ ñâÿçåé è èíôîðìàöèîííûõ ïðåîáðàçîâà-
íèé â òðóäîâûõ ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿ-
åò îäíó èç àêòóàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì è
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, îñîáåííî íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå, êîãäà ïîâûøàåòñÿ çíà÷åíèå èíòåíñèâ-
íûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ. Ñêëàäûâàþùååñÿ â
ïîñëåäíèå ãîäû ïðèêëàäíîå íàó÷íîå íàïðàâëå-
íèå � òåõíîëîãèÿ òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëå-
íèÿ � ïðåäóñìàòðèâàåò ðÿä òàêèõ ìåòîäîâ.

Àíàëèç ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû
òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè ÇÀÎ êîíöåðí «Àëòàéïðîìñòðîé» ïðèâåë ê
ñëåäóþùèì âûâîäàì:

1. Òðàäèöèîííàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ôóíêöèî-
íàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ êîíöåðíîì èìå-
åò ìåíåäæåðîâ íåñêîëüêèõ óðîâíåé (íàïðèìåð,
âåðõíèé, ñðåäíèé è íèæíèé). Â îñíîâàíèè
èåðàðõèè, ãäå âûïîëíÿåòñÿ ïî÷òè âñÿ ðàáîòà,
íàõîäÿòñÿ èñïîëíèòåëè, îáñëóæèâàþùèå êëè-
åíòîâ. Êëèåíòû îêàçûâàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà
äíå ñòðóêòóðû.

2. Ðàçëè÷íûå ôóíêöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû
÷àñòî èìåþò î÷åíü óçêèé âçãëÿä è íå çàèíòåðå-
ñîâàíû â òîì, ÷òî ïðÿìî èõ íå êàñàåòñÿ. Ëþäè,
çàíÿòûå â ëþáîì ïðîöåññå, ñìîòðÿò âíóòðü (â
íàïðàâëåíèè ñâîåãî îòäåëà) è ââåðõ (íà ñâîåãî
íà÷àëüíèêà), íî íèêòî íå ñìîòðèò íàðóæó (íà
ñâîåãî êëèåíòà).

3. Îáìåí èíôîðìàöèåé ÷àñòî â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè òîðìîçèòñÿ èç-çà ÷ðåçìåðíîé ïðè-
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âåðæåííîñòè áþðîêðàòè÷åñêèì ïðèâû÷êàì ïå-
ðåäàâàòü ñîîáùåíèÿ íàâåðõ ïî öåïî÷êå íà÷àëü-
íèêó ôóíêöèîíàëüíîãî îòäåëà, ÷òîáû èíôîð-
ìèðîâàòü íà÷àëüíèêà äðóãîãî ôóíêöèîíàëüíî-
ãî îòäåëà, à çàòåì òàì óæå íàïðàâèòü ïî öåïî÷-
êå âíèç. È ýòî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïåðåäàòü
èíôîðìàöèþ íàïðÿìóþ.

4. Äðóãàÿ ïðîáëåìà ñ îáìåíîì èíôîðìàöèè
â ôóíêöèîíàëüíî ïîñòðîåííîé îêðóæàþùåé
ñðåäå ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíîãäà ýòîé îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò, èíîãäà êà-
æåòñÿ, ÷òî ëþäè äóìàþò î ðàáîòå ñâîåãî îòäå-
ëà, çàáûâàÿ ïðî âñþ îñòàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
âîêðóã íèõ, êîòîðàÿ êàçàëîñü áû, äîëæíà âû-
çûâàòü ó íèõ æèâîé èíòåðåñ è çàáîòó. Íåóäèâè-
òåëüíî, ÷òî òàê ìíîãî îðãàíèçàöèîííûõ ïðî-
áëåì ïîðîæäåíû ïðèðîäîé ìåæôóíêöèîíàëü-
íîãî îáùåíèÿ.

5. Â òðàäèöèîííîé îðãàíèçàöèè îáðàùàþò
âíèìàíèå íà òîâàðû (ðåçóëüòàò), à íå íà ïðî-
öåññû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â òðàäèöèîííîé êîì-
ïàíèè ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòàíû ïîä
ñïðîåêòèðîâàííûå òîâàðû (óñëóãè).

6. Îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íå âåäóò ðàáî-
òó ïî ðàñïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èé è óñòàíîâëå-
íèþ îòâåòñòâåííîñòè ñ ïîìîùüþ ñîñòàâëåíèÿ
ðàáî÷èõ èíñòðóêöèé.

7. Ñèñòåìà ìîòèâàöèè îñíîâàíà íà ìàòåðè-
àëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè òðóäà, äðóãèå ñòèìóëû
ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóþòñÿ.

Ãëàâíûé âûâîä, êîòîðûé ñäåëàí â ðåçóëüòà-
òå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëü-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè Àëòàéñêîãî êðàÿ, çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

à) ñîâðåìåííîå ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî
íå ìîæåò íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü áåç ñî-
îòâåòñòâóþùåé êîíñòðóêòîðñêîé è òåõíîëîãè-
÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;

á) ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íå
ïðîùå, ÷åì âûïóñêàåìàÿ ïðîäóêöèÿ, à ïîýòî-
ìó, êàçàëîñü áû, òåì áîëåå íåëüçÿ îáîéòèñü áåç
ïðåäâàðèòåëüíî ïðîäóìàííîãî è ïî-èíæåíåð-
íîìó ðàññ÷èòàííîãî ïðîåêòà ñòðóêòóðû ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ, áåç ïîäðîáíî ðàçðàáîòàííîé
òåõíîëîãèè òðóäîâûõ ïðîöåññîâ.

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ê ïðîöåññó óï-
ðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî îòíîñèòüñÿ òàê æå, êàê
ìû ïðèâûêëè îòíîñèòüñÿ ê ïðîöåññó ìàòåðè-
àëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ò.å. ïðåâðàòèòü èñêóññò-
âî ïðîåêòèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè
ïðîöåññàìè â èíæåíåðíóþ äèñöèïëèíó.

Âûäâèíóòà è îáîñíîâàíà êîíöåïöèÿ ñîçäà-
íèÿ íîðìàòèâíîé îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (ÍÎÌ ÑÓÏ),
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîåêò îðãàíèçà-
öèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ò.å. ïðîåêò åå ñòðóê-
òóðû íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è òåõíîëîãèè
âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò.

Ñèñòåìàòèçèðîâàíû è ïðåäëîæåíû ïðèíöè-
ïû ñîçäàíèÿ ÍÎÌ ÑÓÏ:

1) îïðåäåëÿþùåãî çíà÷åíèÿ êîíå÷íîé öåëè;
2) èåðàðõèè áàçèñîâ è íàäñòðîåê;
3) îáðàòíîãî âëèÿíèÿ íàäñòðîåê íà áàçèñû;
4) êîìïëåêñíîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ;
5) èíæåíåðíîãî ïîäõîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ

è âíåäðåíèþ ÍÎÌ ÑÓÏ;
6) ñîãëàñîâàííîñòè íîðìàòèâíîé è äåñêðèï-

òèâíîé ìîäåëè ÑÓÏ;
7) èòåðàòèâíîñòè ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ

ñëîæíûõ ñèñòåì;
8) ïîýòàïíîñòè âíåäðåíèÿ ÍÎÌ ÑÓÏ;
9) àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ ÍÎÌ ÑÓÏ;
10) àêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ;
11) ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ê

ïîñòðîåíèþ ÍÎÌ ÑÓÏ;
12) îïòèìèçàöèè;
13) äîñòàòî÷íîãî ðàçíîîáðàçèÿ;
14) èíæåíåðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ìåõàíèç-

ìîâ äåéñòâèÿ îòðèöàòåëüíûõ è ïîëîæèòåëüíûõ
îáðàòíûõ ñâÿçåé;

15) èåðàðõè÷íîñòè ñòðîåíèÿ ÑÓÏ;
16) ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ;
17) àâòîìàòè÷åñêîãî îïîâåùåíèÿ âûñøèõ

çâåíüåâ ïðè ïðåâûøåíèè äîïóñòèìûõ ïðåäåëîâ
îòêëîíåíèé â ÑÓÏ;

18) çàìêíóòîñòè êîíòóðîâ óïðàâëåíèÿ â
ÍÎÌ ÑÓÏ;

19) ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðåäêîìïåíñàöèè;
20) ðåãëàìåíòàöèè;
21) äîêóìåíòèðîâàííîñòè îðãàíèçàöèè óï-

ðàâëåíèÿ;
22) ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè óïðàâëå-

íèÿ;
23) âñåñòîðîííåãî ó÷åòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ è

ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ;
24) ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ñòèìóëè-

ðîâàíèÿ;
25) ïðîåêòèðîâàíèÿ «ìåõàíèçìîâ» ïîäáîðà,

ïîäãîòîâêè, ðàññòàíîâêè ïåðåäâèæåíèÿ êàäðîâ.
Ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðíî-

ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êàê îñíîâû äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè
òðóäîâûõ ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó äëÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè òåõíîëîãèé òðóäîâûõ ïðîöåññîâ (ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ àíàëèçà ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåé ðàçðà-
áîòêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ) ïåðâîñòåïåííîå
çíà÷åíèå èìååò ðàññìîòðåíèå ñòðóêòóðíî-ôóí-
êöèîíàëüíîé ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì (òàáë. 1).

Ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ òåõíîëîãèè òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíûìè. Òàê,
ñîîòâåòñòâåííî, ñòåïåíü ãëóáèíû ðàçðàáîòêè
ïðîèçâîäñòâåííûõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ ìîæåò áûòü ìàðøðóòíîé (òàáë. 2), îïåðà-
öèîííîé èëè ýëåìåíòíîé.

Ìàðøðóòíàÿ êàðòà âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé
óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá
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î÷åðåäíîñòè èñïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé (îïåðà-
öèé) ðàáîòíèêàìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, îïðå-
äåëÿåò âðåìÿ ïîëó÷åíèÿ, âûäà÷è èíôîðìàöèè
êàê ïðåäìåòà òðóäà, îïðåäåëÿåò òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (äîêóìåíò, óñ-
òíîå ñîîáùåíèå, ñèãíàë òåõíè÷åñêîãî óñòðîé-
ñòâà è ïð.), òðóäîåìêîñòü âûïîëíåíèÿ îáÿçàí-
íîñòè (îïåðàöèè).

Äîëæíîñòíàÿ îïåðàöèîííàÿ êàðòà óñòàíàâ-
ëèâàåò ïîðÿäîê ïðîåêòèðîâàíèÿ òðóäîâîãî ïðî-
öåññà îáÿçàííîñòè (îïåðàöèè). Â äàííîì ñëó-
÷àå ñîäåðæàíèå òðóäîâîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿ-
åòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ äåéñòâèé è äâèæåíèé ðà-
áîòíèêà (èëè ãðóïïû ðàáîòíèêîâ), íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòè (îïåðàöèè)
ïî âñåì ñòàäèÿì:

à) ïîëó÷åíèå çàäàíèÿ îò ðàáîòîäàòåëÿ èëè
èíèöèàòèâíàÿ ïîñòàíîâêà ðàáîòû;

á) èíôîðìàöèîííàÿ è ìàòåðèàëüíàÿ ïîäãî-
òîâêà âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòè (îïåðàöèè);

â) íåïîñðåäñòâåííîå òðóäîâîå ó÷àñòèå â ïðî-
öåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðåäìåòà òðóäà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðîèçâîäñòâåííîé èëè ôóíêöèîíàëü-
íîé òåõíîëîãèåé;

ã) ïðåäñòàâëåíèå âûïîëíåííîé ðàáîòû ïðå-
åìíèêó.

Ðàöèîíàëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïðî-
öåññà íà âñåõ åãî ñòàäèÿõ îáåñïå÷èâàþòñÿ ïðè-
ìåíåíèåì ìåòîäîâ âûïîëíåíèÿ åãî ýëåìåíòîâ,
ïîçâîëÿþùèõ ñíèæàòü ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè,

ñîçäàòü óäîáñòâî â ðàáîòå, èñêëþ÷èòü íåíóæ-
íûå äâèæåíèÿ è äåéñòâèÿ, â ÷àñòíîñòè, ñòàòè-
÷åñêèå ýëåìåíòû òèïà «äåðæàòü» è «ïîääåð-
æàòü», èçáåæàòü ìíîãîêðàòíûõ ïîâîðîòîâ êîð-
ïóñà â ïðîöåññå ðàáîòû, îáëåã÷èòü ó÷åòíûå è
êîíòðîëüíûå îïåðàöèè è ìíîãèå äðóãèå âèäû
ðàáîò ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ âñïîìîãàòåëüíîé òåõ-
íîëîãè÷åñêîé îñíàñòêè, ñîçäàâàåìûõ ñ ó÷åòîì
òðåáîâàíèé îðãàíîìèêè.

Äîëæíîñòíàÿ îïåðàöèîííàÿ  êàðòà ÿâëÿåòñÿ
ðàáî÷èì äîêóìåíòîì, ïî êîòîðîìó îðãàíèçóåò-
ñÿ òåêóùàÿ ðàáîòà, îïðåäåëÿåòñÿ çàãðóçêà ðà-
áîòíèêà. Ïî íåé îáó÷àþòñÿ íîâûå ðàáîòíèêè.

Ëîãèêà âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãèè òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ äîëæíà îòâå÷àòü ïÿòè îñíîâíûì
ïðèíöèïàì îðãàíèçàöèè òðóäà. Ñíà÷àëà îíè
áûëè ñôîðìóëèðîâàíû êàê ïðèíöèïû îðãàíè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íî çàòåì
ñïðàâåäëèâî ïåðåíåñåíû íà óïðàâëåí÷åñêèé
òðóä. Ýòî ñëåäóþùèå ïðèíöèïû � ñïåöèàëè-
çàöèÿ, ïðîïîðöèîíàëüíîñòü, ïàðàëëåëüíîñòü,
ïðÿìîòî÷íîñòü, íåïðåðûâíîñòü.

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ òðóäîâûõ ïðîöåññîâ ñòðî-
èòñÿ ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ îïòè-
ìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ â êîíêðåò-
íûõ óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèè òðóäà â äàííîì àï-
ïàðàòå óïðàâëåíèÿ. Ïðè÷åì çàäàííûé êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò äîëæåí äîñòèãàòüñÿ ñ íàèìåíü-
øèìè çàòðàòàìè òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôè-
íàíñîâûõ ñðåäñòâ.

Ý Ê Î Í Î Ì È Ê À

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ

ÇÀÎ êîíöåðí «Àëòàéïðîìñòðîé» (íîðìàòèâíàÿ)

Îáùèå ôóíêöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
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Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðóäîâûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ...

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 1

Òàáëèöà 2
Ìàðøðóòíàÿ êàðòà  âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè 1.1.1. «Ïëàíèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ öåëåâîãî ðûíêà»
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Ý Ê Î Í Î Ì È Ê À

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè òðóäîâûõ
ïðîöåññîâ âîçìîæíî â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíè-
ÿõ:

1. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ
îïåðàöèé ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ,
ñèñòåìíîãî àíàëèçà, èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ è äðóãèõ òåîðåòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, à òàêæå
îáû÷íîãî êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà äëÿ ðàöèîíà-
ëèçàöèè (îïòèìèçàöèè) óïðàâëåí÷åñêèõ îïåðà-
öèé è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé.

2. Ðåãëàìåíòàöèÿ è çàïèñü íà áóìàãå èëè íà
ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ òåõíîëîãèè òðóäîâûõ ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ ôèêñàöèè äîñòèã-
íóòîãî ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ, íàêîïëåíèÿ ïîëî-
æèòåëüíîãî îïûòà è ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìîé
áàçû äëÿ ïåðåõîäà ê àâòîìàòèçàöèè.

3. Ñîçäàíèå è ïîñòîÿííîå íàêîïëåíèå îïè-
ñàíèé ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è ðåêîìåíäóåìûõ
â ýòèõ ñèòóàöèÿõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à
òàêæå ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ñèòóàöèîííîãî óï-
ðàâëåíèÿ íà áàçå ñîâðåìåííîé âû÷èñëèòåëüíîé

òåõíèêè, îñíàùåííîé òåðìèíàëüíûìè óñòðîé-
ñòâàìè, ïîçâîëÿþùèìè îðãàíèçîâàòü äèàëîã
ìåæäó ÷åëîâåêîì, ïðèíèìàþùèì óïðàâëåí÷åñ-
êèå ðåøåíèÿ, è ÝÂÌ â ðåæèìå «çàïðîñ�îòâåò».

4. Ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ âûïîëíå-
íèÿ òðóäîåìêèõ îáÿçàííîñòåé (îïåðàöèé), ñâÿ-
çàííûõ ñ ïîèñêîì  è ïðåîáðàçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèè, ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà è ïðîïóñêíîé ñïî-
ñîáíîñòè ýëåìåíòîâ è êàíàëîâ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ.

5. Îáó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ðà-
öèîíàëüíîìó âûïîëíåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóí-
êöèé ñ ó÷åòîì óñîâåðøåíñòâîâàíèé â èõ òåõíî-
ëîãèè, ñ ìàêñèìàëüíûì åãî âîâëå÷åíèåì â ïðî-
öåññ ïîèñêà è ðåàëèçàöèè ýòèõ óñîâåðøåíñòâî-
âàíèé, ñ ïðèìåíåíèåì äåëîâûõ èãð è äðóãèõ
àêòèâíûõ ìåòîäîâ, ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü
îáó÷åíèÿ è ðàçâèâàþùèõ  òâîð÷åñêóþ àêòèâíîñòü
îáó÷àþùèõñÿ.
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