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Íîâûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ïðèíöè-
ïîâ, è ìåòîäîâ ê óïðàâëåíèþ ñóáúåêòîì õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ.

Ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà óïðàâëåíèå ýêîíîìè-
êîé â ïåðåõîäíûé ïåðèîä ñîñòàâëÿåò íîâóþ ïà-
ðàäèãìó óïðàâëåíèÿ, îäíèì èç ïîëîæåíèé êî-
òîðîé  ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò êîíöåïöèè ñòðóê-
òóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà ê êîíöåï-
öèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ âêëþ÷åíèåì â íèõ âíå-
øíèõ ó÷àñòíèêîâ (ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé,
êðåäèòîðîâ è ò.ä.) [1�3].

Äàííûé ïîõîä ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñ ïîçèöèé òàêèõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí,
êàê òåîðèÿ ñèñòåì, êèáåðíåòèêà, ñèíåðãåòèêà,
òåîðèÿ îðãàíèçàöèè. Òåîðèÿ ñèñòåì èçó÷àåò
ñóùíîñòü öåëîñòíîñòè è ñèñòåìíîñòè, ñâîéñòâà
öåëîãî è åãî ÷àñòåé, ò.å. îðãàíèçàöèþ íåêîòî-
ðîãî óñòîé÷èâîãî îáúåêòà, öåëîñòíîñòü êîòîðî-
ãî è îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèñòåìà.

Ñèñòåìà � êîìïëåêñ âçàèìîäåéñòâóþùèõ
ìåæäó ñîáîé ýëåìåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
íåîáõîäèì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. «Îñíîâíûìè
ñîäåðæàòåëüíûìè ïðèçíàêàìè ñèñòåìû ÿâëÿþò-
ñÿ:

1. Ñèñòåìà ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ
íåîäíîðîäíûõ ðåñóðñîâ.

2. Ýòè ðåñóðñû ñîâìåñòèìû � ó íèõ åñòü êàê
ìèíèìóì îäíî îáùåå ñâîéñòâî � óñëîâèÿ ñòà-
íîâëåíèÿ îòíîøåíèé.

3. Ñèñòåìå ïðèñóùà öåëîñòíîñòü (àâòîíîì-
íîñòü, âûäåëåííîñòü). Îíà îòëè÷íà îò äðóãèõ
ñèñòåì èíäèâèäóàëüíûì ìíîæåñòâîì ðåñóðñîâ,
öåëüþ è ïîâåäåíèåì.

4. Ýâîëþöèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ  ñèñòåìû
è â öåëîì âñåé ñèñòåìû íå íàðóøàåò öåëîñòíî-
ñòè ñèñòåìû» [4, ñ. 29].

Îñòàíîâèìñÿ íà ïîíÿòèè «ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñèñòåìà» (ÏÑ). Îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «�öå-
ëåíàïðàâëåííîå óïîðÿäî÷åííîå âçàèìîäåéñòâèå
ñòðóêòóðèðîâàííûõ îðãàíèçàöèîííûìè îòíîøå-
íèÿìè îïòèìàëüíî ðàçâèâàþùèõñÿ âåùåñòâåí-
íûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ, îáåñïå÷èâàþùåå óñòîé÷èâîå è íàäåæíîå
ïðîèçâîäñòâî ñïåöèôè÷åñêèõ áëàã â óñëîâèÿõ
íåïðåðûâíî èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû» [4
ñ. 29].

Ëþáàÿ ñèñòåìà, â òîì ÷èñëå ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ, íåìûñëèìà áåç îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó â åå

Ñ.À. Ëîêòåâ

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíàÿ ïàðàäèãìà îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíàÿ ïàðàäèãìà...

îñíîâó äîëæíû áûòü ïîëîæåíû ïðèíöèïû è
êðèòåðèè îðãàíèçàöèè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ
öåëü, àâòîíîìíîñòü, âçàèìîäåéñòâèå. Êðèòåðèè
îðãàíèçàöèè � óïîðÿäî÷åííîñòü, ñòàáèëüíîñòü,
íàäåæíîñòü, îïòèìèçàöèîííîñòü, àäàïòèâíîñòü,
ýâîëþöèîííîñòü. Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè èçó÷àåò
ïðîöåññû ñèñòåìîîáðàçîâàíèÿ è èõ çàêîíîìåð-
íîñòè. Âìåñòå ñ ýòèì òåîðèÿ îðãàíèçàöèè èñ-
ñëåäóåò ïðèðîäó ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ.
Òåîðèþ îðãàíèçàöèé íå ñëåäóåò îòîæäåñòâëÿòü ñ
òåîðèåé îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îíà ÿâëÿåòñÿ ñî-
ñòàâíûì ýëåìåíòîì ïîñëåäíåé.

Êàòåãîðèÿ «îðãàíèçàöèÿ», â íàøåì ïîíèìà-
íèè, â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò
òîìó åå ñòðóêòóðíîìó ïðåäñòàâëåíèþ, êîòîðîå
ïðèâåäåíî â ðàáîòå «Îðãàíèçàöèîííûé èíæè-
íèðèíã» [1, ñ. 20] (ñì. ðèñ. 1). Äàííîå ïîíè-
ìàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Îðãàíèçàöèÿ
� ýòî:

¨  îïðåäåëåííûé ïðîöåññ óïîðÿäî÷åíèÿ, öå-
ëåíàïðàâëåííîãî äâèæåíèÿ îò áåñïîðÿäêà (õà-
îñà) ê ïîðÿäêó, ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè óïîðÿäî-
÷åííîñòè ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ è ñâÿçåé
(îòíîøåíèé) ñèñòåìû;

¨  ïðîöåññ ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ, åãî âîñ-
õîäÿùàÿ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà;

¨ ñèñòåìíîå ñâîéñòâî (öåëü), îáåñïå÷èâà-
þùåå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýëåìåíòàìè, êî-
òîðîå ïîä÷èíÿåò èõ äâèæåíèå îïðåäåëåííûì
çàêîíîìåðíîñòÿì;

¨ ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ îò íèçøèõ ôîðì
ïîðÿäêà ê åãî âûñøèì ôîðìàì;

¨ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, åå
ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíîå îïèñàíèå.

Ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèÿ» ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé
ñîñòàâëÿþùåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû è åå
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Åñëè ðàññìàòðè-
âàòü îðãàíèçàöèþ ÏÑ êàê ïðîöåññ óïîðÿäî÷å-
íèÿ, òî â íåé íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
êëþ÷åâûå êîìïîíåíòû:

1) ñòðóêòóðó � îðãàíèçàöèîííóþ, þðèäè÷åñ-
êóþ, ôèíàíñîâóþ è ò.ä.;

2) áèçíåñ-ïðîöåññû (êàê ñïîñîá ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé ñèñòåìû);

3) ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà (ìåõàíèçìû, ðåãó-
ëèðóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè, è
ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåí-
òîâ) � ïðèåìû âíóòðèôèðìåííîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ è êîíòðîëÿ, ìîòèâàöèè, óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì è ò.ä.
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Äàäèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó êîìïîíåíò
îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè.

1. Ñòðóêòóðà:
l ôóíêöèîíàëüíàÿ: äåðåâî ôóíêöèé � ñî-

ñòàâ, èåðàðõèÿ è âçàèìîñâÿçàííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ôóíêöèé;

l îðãàíèçàöèîííàÿ: ëèíåéíàÿ, ìàòðè÷íàÿ,
öåíòðàëèçîâàííàÿ, äåöåíòðàëèçîâàííàÿ è ò.ä.

l ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííî-
ñòåé ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè çâåíüÿìè, îá-
ëàñòè ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè, öåïî÷êà
ïîä÷èíåíèÿ, ïðèíöèïû è âçàèìîäåéñòâèÿ âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè;

l ôèíàíñîâàÿ: âûäåëåíèå öåíòðîâ ó÷åòà è
èõ ñòàòóñà (öåíòðû äîõîäà, çàòðàò, ïðèáûëè è
èíâåñòèöèé);

l þðèäè÷åñêàÿ: âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ôîðìû è óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ñîá-
ñòâåííîñòè è êîíòðîëÿ.

2. ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà � ïîëèòèêà, ôèëî-
ñîôèÿ, ìîäåëè, ïðàâèëà, ïðîöåäóðû, êðèòåðèè,
íà îñíîâå êîòîðûõ ïîääåðæèâàåòñÿ äèíàìè÷åñ-
êàÿ óñòîé÷èâîñòü çàäàííîé îðãàíèçàöèè, ñèñ-
òåìû áèçíåñ-ïðîöåññîâ:

l ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ;
l ïîëèòèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ;
l ñèñòåìà ìîòèâàöèè;
l âíóòðåííåå öåíîîáðàçîâàíèå;
l êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-

íîñòè;
l ñïîñîáû êîîðäèíàöèè è ò.ä.
Äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû

íåîáõîäèìà åå ïîñòîÿííàÿ àäàïòàöèÿ ê èçìå-
íÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû, ñëåäîâà-
òåëüíî, êîìïîíåíòû îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè
äîëæíû îáëàäàòü ñâîéñòâîì ðåàãèðîâàíèÿ è ðå-
îðãàíèçàöèè.

Îñíîâîïîëîæíèêàìè ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà
ê ðåîðãàíèçàöèè êîðïîðàöèé ÿâëÿþòñÿ Ì. Õàì-
ìåð è Äæ. ×àìïè. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ïðî-
áëåìó îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ðèñ. 2).

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòå-
ìû ïåðâè÷íûì ÿâëÿåòñÿ àíàëèç åå ôóíêöèé
(áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé), êîòîðûå â îñíîâíîì îïðåäåëÿþò
ñòðóêòóðó ñèñòåìû è âçàèìîäåéñòâèå åå ýëåìåí-
òîâ. Ïðè èçìåíåíèè ñòðóêòóðû è óñëîâèé âû-
ïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ èçìåíÿþòñÿ òðåáî-
âàíèÿ ê óïðàâëåí÷åñêèì ñèñòåìàì, è ýòî âåäåò
ê èõ ìîäåðíèçàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâ êîìïüþòåðíîé
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè è ëþäü-
ìè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñ-
òåìû, îòðàæåíî â èññëåäîâàíèÿõ Ì. Ðîáñîíà è
Ô. Óëëàõà, Ì. Õàììåðà è Ä. ×àìïè, Å.Ã. Îé-
õìàíà è Í.Â. Ïîïîâà [5�7].

Â óêàçàííûõ ðàáîòàõ äîâîëüíî ïîäðîáíî àíà-
ëèçèðóþòñÿ ýëåìåíòû âçàèìîäåéñòâóþùèõ õà-
ðàêòåðèñòèê òðóäîâûõ ïðîöåññîâ ÏÑ, íî íåäî-
ñòàòî÷íî ïîëíî ðàñêðûâàåòñÿ ñàì ìåõàíèçì âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Ïîñëåäíåå íå ïîçâîëÿåò îñóùå-
ñòâèòü ñèíòåç õàðàêòåðèñòèê, ò.å. äàòü â èòîãå
êîìïëåêñíîå îïèñàíèå ðåøåíèÿ çàäà÷ ôîðìè-
ðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â áîëüøèíñòâå
ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ ïî äàííîé ïðîáëå-
ìå [7�8] ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü çàïàäíûé îïûò
îðãàíèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, íà ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ äîìèíèðóåò ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëü-
íûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîìó ïðèñóùè, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ, ñëå-
äóþùèå ïðèíöèïèàëüíûå íåäîñòàòêè:

l ñëîæíîñòü êîîðäèíàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé;

l ñóùåñòâåííàÿ âåðîÿòíîñòü êîíêóðåíöèè
ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;

l èçëèøíÿÿ ñïåöèàëèçàöèè è óçîñòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Óêàçàííûé ïîäõîä îðè-
åíòèðîâàí íà èñïîëíèòåëåé, à íå íà òâîð÷åñêèõ
ëè÷íîñòåé;

l îñíîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ýôôåêòèâ-
íîñòü âîçëîæåíà íà ãëàâó èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè;

l óçêîôóíêöèîíàëüíàÿ áëèçîðóêîñòü, ñâîé-
ñòâåííàÿ äàííîé ñòðóêòóðå, ïðåïÿòñòâóåò èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì âûæèâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Åñòü äðóãîé ïîäõîä, êîãäà ÏÑ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ñèñòåìà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðóþ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü äèíàìè÷åñêîé ìîäåëüþ âçà-
èìîäåéñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ èìååò ñîáñòâåííûå âõîäû è
âûõîäû (ñì. ðèñ. 3).
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Ïðåîáðàçîâàíèå
ñèñòåìû èç ìåíåå
îðãàíèçîâàííîãî
ñîñòîÿíèÿ â áîëåå
îðãàíèçîâàííîå

Îðãàíèçàöèÿ
êàê ïðîöåññ

Îðãàíèçàöèÿ êàê
õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ

ñèñòåìû

Îðãàíèçàöèÿ

Ñòðóêòóðíàÿ
îðãàíèçàöèÿ

Ôóíêöèîíàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ
ïðäïðèÿòèÿ

Ñâÿçü ñòðóêòóðû è
ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ

Ðèñ. 1. Äåêîìïîçèöèÿ «îðãàíèçàöèè» â ñôåðå
ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

Ðèñ. 2. Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé íà îñíîâå
áèçíåññ-ïðîöåññîâ

Àíàëèç ôóíêöèé,
ðåîðãàíèçàöèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññà

Èçìåíåíèå
ñòðóêòóð

Èçìåíåíèå
óïðàâëåí÷åñêèõ

ñèñòåì

Àíàëèç è îöåíêà
ïðîâîäèìûõ
ìåðîïðèÿòèé
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Ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíàÿ ïàðàäèãìà...

ÁÏ 1 
ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

ÁÏ 1 

Èíôîðìàöèîííîå ïîëå ðûíêà 

Õ Ó 

Ðèñ. 3. Ìîäåëü ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû
íà îñíîâå áåçíåñ-ïðîöåññîâ

Âíåøíèå âõîäû è âûõîäû ÏÑ, îáåñïå÷èâàÿ
ñâÿçü ñ âíåøíåé ñðåäîé, îïðåäåëÿþò ãðàíèöû
îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (áèçíåñ-ïðîöåññû
ïåðâîãî ïîðÿäêà). Âìåñòå ñ ýòèì âíóòðè îðãà-
íèçàöèè äîëæíû ñóùåñòâîâàòü áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû âòîðîãî, òðåòüåãî è èíûõ ïîðÿäêîâ, ïîòîêè
ðàáîò â êîòîðûõ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü áèçíåñ-
ïðîöåññû ïåðâîãî ïîðÿäêà (îñíîâíûå). Ñîäåð-
æàíèå îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì ïðîáëåì, ðå-
øàåìûõ îðãàíèçàöèåé, à ñàìà îðãàíèçàöèÿ
ïðåâðàùàåòñÿ â ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(ðèñ. 4).

ÁÏ1 ÁÏ2 �ÁÏi…. ÁÏn 

Çàäà÷à 1 Çàäà÷à 2 Çàäà÷à  i Çàäà÷à n 

ÝÊÑÏÅ

ÐÒÍÀß 

ÑÈÑÒÅÌÀ

Èíôîðìàöèîííûé 

èíòåãðàòîð áèçíåñ-

ïðîöåññîâ 

ËÏÐ 

Y 
Õ 

U 

Ðèñ. 4. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ
â ñèñòåìå áèçíåñ-ïðîöåññîâ

«Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé íà îñíîâå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ òðåáóåò íîâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, � óòâåðæäàåò Â.È. Ïðèõîäüêî. �
Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè â
ìåíüøåé ñòåïåíè ïîääàåòñÿ ôîðìàëèçàöèè, ÷åì
ðàöèîíàëüíàÿ áþðîêðàòèÿ. Ñìûñë óïðàâëåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññàìè çàêëþ÷àåòñÿ â ýôôåêòèâíîé
ðåàêöèè íà çàïðîñû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû â óñëîâèÿõ ïîëíîé ñâîáîäû îò ñòåðåîòèïîâ»
[3, ñ. 9].

Ïåðåéäåì íåïîñðåäñòâåííî ê ðàññìîòðåíèþ
îñíîâíûõ ïîíÿòèé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êëþ-
÷åâûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ òåðìèí «áèçíåñ-ïðîöåññ».
«Áèçíåñ-ïðîöåññ � ýòî ìíîæåñòâî âíóòðåííèõ

øàãîâ (âèäîâ) äåÿòåëüíîñòè, íà÷èíàþùèõñÿ ñ
îäíîãî èëè áîëåå âõîäîâ è çàêàí÷èâàþùèõñÿ
ñîçäàíèåì ïðîäóêöèè, íåîáõîäèìîé êëèåíòó.
Ïîä êëèåíòîì ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî ïîòðå-
áèòåëü, èì ìîæåò áûòü è äðóãîé ïðîöåññ»
[7, ñ. 16].

Âñå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè äåëÿòñÿ íà âíå-
øíèå è âíóòðåííèå. Âíåøíèå ïðîöåññû âûõî-
äÿò çà ðàìêè ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð ïðîöåññû
«ñíàáæåíèå», «ñáûò». Âíóòðåííèå ïðîöåññû
îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðè-
ìåð, ïðîöåññ «ïðîèçâîäñòâî».

Ò. Äàâåíïîðò ïîä ïðîöåññîì ïîíèìàåò «ñïå-
öèôè÷åñêè óïîðÿäî÷åííóþ ñîâîêóïíîñòü ðàáîò,
çàäàíèé âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå, ñ óêàçà-
íèåì íà÷àëà è êîíöà è òî÷íûì îïðåäåëåíèåì
âõîäîâ è âûõîäîâ» [7, ñ. 17].

Ñ ïîçèöèé êèáåðíåòèêè áèçíåñ-ïðîöåññ
ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 5).

 

Ñ1 Ñ2

Ïðåîáðàçîâàòåëü 
 Ø (Õ), Ñ1 +ÄÑ 

Îáðàòíàÿ ñâÿçü 

Ðèñ. 5. Îáùàÿ ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññà 

Çäåñü Õ =(õ
1
,õ

2
,�õ

i
�õ

m
) � âåêòîð âõîäíûõ: ìà-

òåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ, èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ; Ó =(ó

1
,ó

2
,�ó

j
�ó

n
) � âåêòîð âû-

õîäíûõ ðåñóðñîâ: òîâàðîâ è óñëóã ïðåäïðèÿòèÿ,
èíôîðìàöèè; C

1
 � ñòîèìîñòíàÿ õàðàêòåðèñòè-

êà âåêòîðà âõîäíûõ ðåñóðñîâ; Ñ
2 
� ñòîèìîñòíàÿ

õàðàêòåðèñòèêà âåêòîðà âûõîäíûõ ïàðàìåòðîâ;
ÄÑ � äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, çàòðàòû ôóíêöè-
îíàëüíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ Y âåêòîðà Õ â âåê-
òîð Ó.

Âåêòîð Ó åñòü ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ðå-
ñóðñîâ Õ, êîòîðàÿ çàïèñûâàåòñÿ òàê:

Ó = Y(õ). (1)
Òàêèì îáðàçîì, ïîä áèçíåñ-ïðîöåññîì áóäåì

ïîíèìàòü ïðåîáðàçîâàíèå âõîäíûõ ðåñóðñîâ Õ
ïóòåì âîçäåéñòâèÿ YYYYY, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ âû-
õîäà Ó äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñ-
òåìû è (èëè) äðóãèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ëîãèêó ïîñòðîåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà ðàññìîò-
ðèì ñ ïîçèöèé ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíîãî
ïîäõîäà (ÔÑÏ).

«Ñóùíîñòü ÔÑÏ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îáúåêò àíàëèçà îïèñûâàåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåò-
ñÿ íå â ñâîåé êîíêðåòíîé ìàòåðèàëüíîé ôîð-
ìå, à êàê êîìïëåêñ ôóíêöèé, êîòîðûå îí âû-

ÝÊÑÏÅÐÒÍÀß
Ñ È Ñ Ò Å Ì À
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ïîëíÿåò èëè äîëæåí âûïîëíÿòü» [1, ñ. 76].
Ñòîèìîñòíûé àíàëèç ïîðîäèë öåëûé ñïåêòð

ìåòîäîâ, îñíîâàííûõ íà ôóíêöèîíàëüíîì ïîä-
õîäå. Ýòî ñòîèìîñòíûå:

¨  èíæèíèðèíã;
¨  àäìèíèñòðèðîâàíèå;
¨  ïðîåêòèðîâàíèå.
Â òîé èëè èíîé ìåðå ýòè ìåòîäû ìîãóò áûòü

èñïîëüçîâàíû ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ôóíêöèî-
íàëüíî-îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÏÑ íà îñ-
íîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîñòðîåíèå áèçíåñ-
ïðîöåññà íà÷èíàåòñÿ ñ åãî äåêîìïîçèöèè íà
îïðåäåëåííûå ôóíêöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñ-
íîâíûìè îðãàíèçàöèîííûìè ýëåìåíòàìè áèç-
íåñ-ïðîöåññà. Îðãàíèçàöèÿ â íàøåì ñëó÷àå
ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííîãî
óïîðÿäî÷åíèÿ ôóíêöèé â ðàìêàõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ðàçëè÷íûõ ìå-
òîäèê ÔÑÀ ÿâëÿåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòü ïîíèìà-
íèÿ è òðàêòîâêè òàêîãî êëþ÷åâîãî äëÿ ÔÑÀ
ïîíÿòèÿ, êàê «ôóíêöèÿ». Äèàïàçîí ïðèìåíÿå-
ìûõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «ôóíêöèÿ» î÷åíü
øèðîê: îò îïðåäåëåíèÿ Ë. Ìàéëñà � «ôóíêöèÿ
âñå òî, ÷òî îæèäàåò îò äàííîãî èçäåëèÿ ïîòðå-
áèòåëü è çà ÷òî îí ñîãëàñåí ïîéòè íà ðàñõîäû,
ñâÿçàííûå ñ ýòèì», äî ïîíèìàíèÿ ôóíêöèè êàê
«êà÷åñòâåííî îïðåäåëÿåìîãî àñïåêòà ïîòðåáè-
òåëüíîãî ñâîéñòâà» èëè «ïðîÿâëåíèÿ ñâîéñòâà
â çàäàííîé ñèñòåìå îòíîøåíèé», à òàêæå
îòîæäåñòâëåíèÿ åå ñ «äåéñòâèåì» [1, ñ. 77].
Ñ.Å. Õà÷àòóðîâ ïîä ôóíêöèåé ïîíèìàåò «äåé-
ñòâèå, âûçûâàåìîå îòíîøåíèÿìè â ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñèñòåìå» [4, ñ. 97].

Äëÿ îïèñàíèÿ ôóíêöèé ñèñòåìû ïðèìåíÿþò
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: 1) ôóíêöèÿ êàê «íàçíà-
÷åíèå»; 2) ôóíêöèÿ êàê «äåéñòâèå»; 3) ôóíê-
öèÿ êàê «ñâîéñòâî»; 4) ôóíêöèÿ êàê «îòíîøå-
íèå».

Äåéñòâèå (D) õàðàêòåðèçóåò äâèæåíèå, èç-
ìåíåíèå ñîñòîÿíèé èëè ïðîÿâëåíèå ñâîéñòâ
îáúåêòà Å â äåéñòâèòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, ïå-
ðåõîä èç îäíîãî öåëîñòíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðó-
ãîå, ýñòåòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà è ò.ä.

Ñâîéñòâî Ñ (Í) ÏÑ � ýòî âíóòðåííå ïðèñó-
ùàÿ èëè ïðèäàííàÿ îáúåêòó ñïîñîáíîñòü ïðî-
ÿâèòü ñòîðîíó Ñ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ âçà-
èìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ Í. Ñòîðîíà Ñ ïå-
ðåõîäèò ïðè ýòîì èç ñóùåñòâóþùåé ïîòåíöè-
àëüíî (âîçìîæíîñòü) â ñóùåñòâóþùóþ àêòóàëü-
íî (äåéñòâèòåëüíîñòü).

Öåëü äåéñòâèÿ (Z) � îæèäàåìûé áóäóùèé
ðåçóëüòàò, íà äîñòèæåíèå êîòîðîãî íàïðàâëåíî
äåéñòâèå. Ðåçóëüòàòû èëè ñëåäñòâèÿ äåéñòâèé
(R) èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îöåíêè ñòåïåíè äîñòè-
æåíèÿ öåëè Z, ò.å. õàðàêòåðèçóþò òî, ÷òî îáúåêò

ôàêòè÷åñêè ñäåëàë. Â îáùåì âèäå ôóíêöèþ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

F = (D, G, H),  (2)
ãäå F  � ôóíêöèÿ  áèçíåñ-ïðîöåññà; D � óêàçà-
íèå äåéñòâèÿ, ïðîèçâîäèìîãî ðàññìàòðèâàåìîé
òåõíè÷åñêîé ñèñòåìîé è ïðèâîäÿùåãî ê æåëàå-
ìîìó ðåçóëüòàòó; G � óêàçàíèå îáúåêòà (îáúåê-
òîâ), íà êîòîðûé íàïðàâëåíî ýòî äåéñòâèå; H �
óêàçàíèå îñîáûõ óñëîâèé è îãðàíè÷åíèé, ïðè
êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ äåéñòâèå.

- Èíôîðìàöèîííûé 
ïîòîê 

- Ìàòåðèàëüíî-
âåùåñòâåííûå 

ïîòîêè 

- Óïðàâëåí÷åñêîå 

âîçäåéñòâèå 

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (ïðèíÿòèå ðåøåíèé) 

Èíôîðìàöèîííûé 

èíòåãðàòîð áèçíåñ-
ïðîöåññîâ 

Àíàëèç 
áèçíåñ-
ïðîöåññîâ 

Ýêñïåðòíàÿ  
ñèñòåìà 

ÁÏ 3 

«ïîäãîòîâêà 
ïðîèçâîäñòâà»

ÁÏ 4 
Ïðîèçâîäñòâî 

ÁÏ 5 

2.1.1. 

ÁÏ 2 
«Ñíàáæåíèå» 

ÁÏ 6 

«Êàäðû» 

ÁÏ 1 

«Àíàëèòè÷åñêîå 

ÁÏ 7 

«Îáåñïå÷åíèå 

áåçîïàñíîñòè

Òîãäà äëÿ ëþáîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ôóíêöè-
îíàëüíûé ïðåîáðàçîâàòåëü ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ôóíêöèåé âèäà (2), ò.å.

Y
l
 = F

k
, ê = 1,Ê,

ãäå F
k
 � ôóíêöèÿ, ïðåîáðàçîâàòåëü âåêòîðà ðå-

ñóðñîâ â âûõîäíîé âåêòîð ïðîäóêöèè, ê � íî-
ìåð ôóíêöèè, Ê � êîëè÷åñòâî ôóíêöèé âñåãî,
Y

l
 � ïðåîáðàçîâàòåëü  l-ãî áèçíåñ-ïðîöåññà, l =

1,2... L. Çäåñü L � êîëè÷åñòâî âñåõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ. Ôóíêöèÿ F

k
 â íàèáîëåå êîíñòðóêòèâ-

íîé ôîðìå îïèñûâàåò óñëîâèÿ è  òåõíîëîãè÷åñ-
êèé ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ Õ â Ó. Ïðåîáðà-
çîâàòåëü Y

l
 ôàêòè÷åñêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìî-

äåëü ôóíêöèîíàëüíîãî áëîêà, à F
k
 � ñàì ôóíê-

öèîíàëüíûé áëîê (íàáîð òåõíîëîãè÷åñêè âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ôóíêöèé).

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ åñòü ïîñëåäîâà-
òåëüíûé íàáîð áîëåå äåòàëèçîâàííûõ ôóíêöèé,
êîòîðûå îïèñûâàþòñÿ â îáùåé ôîðìå òàê æå,
êàê è ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ, ò.å. â ñîîòâåòñòâèè ñ
(2).

Ý Ê Î Í Î Ì È Ê À

Ðèñ. 6. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñòðóêòóðà ÎÀÎ «Áàðíàóëü-
ñêèé ïèâîâàðåííûé çàâîä» íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÁÏ1
«Àíàëèòè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå»

ÁÏ3
«Ïîäãîòîâêà

ïðîèçâîäñòâà»

ÁÏ2
«Ñíàáæåíèå»

ÁÏ4
Ïðîèçâîäñòâî

ÁÏ6
«Êàäðû»

ÁÏ5
«Ñáûò,

ìàðêåòèíã»

ÁÏ7
«Îáåñïå÷åíèå

áåçîïàñíîñòè»
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Òîãäà F åñòü ìíîæåñòâî ïîäôóíêöèé, ò.å.

F = {F
i
 ¦i=1,2,....�,p}. (3)

Îïèñàííûå âûøå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíàÿ ïàðàäèãìà...

ïðèìåíåíû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû ÎÀÎ
«Áàðíàóëüñêèé ïèâîâàðåííûé çàâîä», ïðåäñòàâ-
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