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Ïðîáëåìû è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ
èíòåðôåéñîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ïðèâîäÿò ê ïîñòîÿííîìó âîçðà-
ñòàíèþ òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì
(ÈÑ), ñîçäàâàåìûì äëÿ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ïðè-
ìåíåíèÿ. Ïðè ýòîì ñîâðåìåííûå ÈÑ õàðàêòåðèçó-
þòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

� ôóíêöèîíèðîâàíèå â ðàìêàõ èíôîðìàöèîí-
íî-âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé, ÷àñòî â íåîäíîðîäíîé
ñðåäå íà íåñêîëüêèõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ;

� èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, óïðîùà-
þùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëåì, îáåñïå÷è-
âàþùèõ äèàëîã ñ ïðèìåíåíèåì òåêñòà, èçîáðàæå-
íèé, ôóíêöèîíàëüíûõ êëàâèø è ìàíèïóëÿòîðîâ
òèïà «ìûøü»;

� àáñîëþòíàÿ íàäåæíîñòü è çàìêíóòîñòü áàçî-
âûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëüçî-
âàòü èõ â ðåæèìå «÷åðíîãî ÿùèêà»;

� âîçìîæíîñòü âåñòè îáùåíèå ñ ñèñòåìîé ñ
èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà
è ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîé ìíåìîíèêè;

� àäàïòèðóåìîñòü ê ðîñòó êâàëèôèêàöèè ïîëüçî-
âàòåëÿ ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ åãî îïûòà;

� îòêðûòîñòü, èñïîëüçîâàíèå ïðè ðàçðàáîòêå
ñòàíäàðòèçîâàííûõ ýòàëîííûõ ìîäåëåé, òàêèõ, êàê
ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì - ñòàí-
äàðò ISO/IEC 7498 (ISO � International
Organization for Standardization � Ìåæäóíàðîä-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè, IEC �
International Electrotechnical Commision � Ìåæ-
äóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ êîìèññèÿ), ìîäåëü
äëÿ îòêðûòîé ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè ISO/IEC
10746 è äð.;

� èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÈÑ
ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñïåöèàëüíî-
ãî êëàññà � CASE-ñðåäñòâ (CASE � Computer
Aided Software Engineering), ïîääåðæèâàþùèõ ïðî-
öåññû ñîçäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ÈÑ, âêëþ÷àÿ àíà-
ëèç è ôîðìóëèðîâêó òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå
ïðèëîæåíèé è áàç äàííûõ, ãåíåðàöèþ êîäà, òåñòè-
ðîâàíèå, äîêóìåíòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà,
êîíôèãóðàöèîííîå óïðàâëåíèå è óïðàâëåíèå ïðî-
åêòîì, à òàêæå äðóãèå ïðîöåññû.

Ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè ïîçâîëÿþò ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü ÝÂÌ äëÿ ñîçäàíèÿ áàç çíàíèé,
ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ, ýêñïåðòíûõ è äðóãèõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì [1-6 è äð.].

Ïðè ýòîì âåñü êîìïëåêñ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì íà
ñîâðåìåííîì óðîâíå èãðàåò ðîëü «èíòåëëåêòóàëü-

íîãî èíòåðôåéñà», îáåñïå÷èâàþùåãî èíòåðàêòèâ-
íîå ðåøåíèå èíôîðìàöèîííûõ çàäà÷ íà ÝÂÌ.

Ðàññìîòðèì òèïîâóþ ñõåìó ñîâðåìåííîãî
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà. Äëÿ îïèñàíèÿ âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ÈÑ áóäåì îïåðèðî-
âàòü ïîíÿòèåì «ñöåíàðèé». Îáû÷íî ïîä ñöåíàðè-
åì ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåêîòîðîå îïèñàíèå, â
êîòîðîì ôèêñèðóåòñÿ ôîðìà äèàëîãà, ðåãëàìåíòè-
ðóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü òðàíçàêöèé è âèä îá-
ìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó êîìïüþòåðîì è ïîëüçî-
âàòåëåì (ïîä òðàíçàêöèåé çäåñü ïîíèìàåòñÿ ïðèåì
ïîðöèè äàííûõ îò ïîëüçîâàòåëÿ, åå îáðàáîòêà è
âûäà÷à îòâåòíîãî ñîîáùåíèÿ) [7, ñ. 14�19]. Â çàâè-
ñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ ñöåíàðèé ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå ãðàôà ïåðåõîäîâ
êîíå÷íîãî àâòîìàòà ëèáî â âèäå ñîâîêóïíîñòè
ôðåéìîâ [8, ñ. 80�84; 9]. Ñîâîêóïíîñòü âñåõ ñöå-
íàðèåâ äèàëîãà (â òîì ÷èñëå ïîðîæäàåìûõ äèíà-
ìè÷åñêè) õðàíèòñÿ â áèáëèîòåêàõ ñöåíàðèåâ è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü îáùåíèÿ (ÌÎ), ðåàëè-
çóåìóþ ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåéñîì èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû [10, ñ. 16�17].

Çàäà÷à âåäåíèÿ äèàëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
îáåñïå÷èâàòü öåëåñîîáðàçíûå äåéñòâèÿ ñèñòåìû
îáùåíèÿ íà òåêóùåì øàãå äèàëîãà, ò.å. òàêèå äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ êîíå÷-
íûõ öåëåé ïîëüçîâàòåëÿ. Ïî ñöåíàðèþ è òåêóùå-
ìó ñîñòîÿíèþ äèàëîãà äèàëîãîâûé ìîíèòîð
ôîðìèðóåò èëè îïðåäåëÿåò ôîðìó îáùåíèÿ è òèï
çàäàíèÿ, âûïîëíÿåìîãî ñèñòåìîé íà òåêóùåì øàãå
(òèïû çàäàíèé � ãåíåðàöèÿ âîïðîñà, ïîíèìàíèå îò-
âåòà, ãåíåðàöèÿ îòâåòà è ò.ï.).

Êàê ïðàâèëî, âåäåíèå äèàëîãà âûïîëíÿåòñÿ ïî
îäíîé èç äâóõ ñõåì: äèàëîã âåäåò ïîëüçîâàòåëü
(äèðåêòèâíûé äèàëîã); äèàëîã âåäåò ñèñòåìà (èíè-
öèèðóåìûé äèàëîã). Â ïåðâîì ñëó÷àå èíèöèàòèâà
íàõîäèòñÿ ó ïîëüçîâàòåëÿ, à ñèñòåìà òîëüêî ðåàãè-
ðóåò íà åãî òðåáîâàíèÿ, îïðåäåëÿÿ ïî âèäó òðåáî-
âàíèÿ òèï çàäàíèÿ. Âî âòîðîì ñëó÷àå èíèöèàòèâà
â îñíîâíîì íàõîäèòñÿ ó ñèñòåìû. Ñèñòåìà âåäåò
äèàëîã â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ïðåäñòàâëåíèÿìè î
ñòðóêòóðå äèàëîãà è î ñïîñîáå îáìåíà âûñêàçûâà-
íèÿìè.

Åñëè ðîëè ó÷àñòíèêîâ íåèçìåííû, îäíîçíà÷íû
è ïðåäîïðåäåëåíû çàðàíåå, òî ñòðóêòóðà äèàëîãà
ÿâëÿåòñÿ æåñòêîé (äèàëîã âåäåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðî-
ñòûõ çàïðîñîâ è êîìàíä).

Î÷åâèäíûì ðàçâèòèåì æåñòêîé ñòðóêòóðû ÿâ-
ëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâíàÿ ñòðóêòóðà, â ðàìêàõ êîòî-
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ðîé ñèñòåìà ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ àëüòåðíà-
òèâíûå çàäà÷è â âèäå ìåíþ èëè âîïðîñîâ òèïà
«äà/íåò».

Ãèáêîé íàçûâàþò òàêóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ïî-
çâîëÿåò ó÷àñòíèêàì îáùåíèÿ èçìåíèòü â õîäå
äèàëîãà åãî ñòðóêòóðó íåêîòîðûì, çàðàíåå ïðåäîï-
ðåäåëåííûì ñïîñîáîì. Ñâîáîäíîé íàçûâàþò òàêóþ
ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì îáùåíèÿ
ìåíÿòü â õîäå äèàëîãà åãî ñòðóêòóðó ïðîèçâîëü-
íûì îáðàçîì.

Äèàëîãîâûå ìîíèòîðû îáåñïå÷èâàþò ðàçëè÷íûå
ôîðìû îáùåíèÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñ ÈÑ, èç
êîòîðûõ íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûìè
ÿâëÿþòñÿ òåêñòîâûå è ìíîãîîêîííûå òàáëè÷íûå
ôîðìû [11]. Ïðè òåêñòîâîé ôîðìå îáùåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýêðàí äèñïëåÿ íåñòðóêòóðèðîâàí.
Òàáëè÷íàÿ ôîðìà îáùåíèÿ, â îòëè÷èå îò òåêñòî-
âîé, ïðåäïîëàãàåò ââîä è âûâîä âûñêàçûâàíèé â
ðàìêàõ ñïåöèàëüíûõ ýêðàííûõ ôîðìàòîâ, íàïîìè-
íàþùèõ ðàçëè÷íûå áëàíêè, ôîðìû, òàáëèöû, çàïîë-
íÿåìûå ïîëüçîâàòåëåì â åãî ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Â îáùåì ñëó÷àå ôîðìàò ñîñòîèò èç
ïîèìåíîâàííûõ îêîí. Èìåíà ïîçâîëÿþò ñîîòíåñ-
òè äàííûå, ââîäèìûå èëè âûâåäåííûå â îêíà, ñ
ñóùíîñòÿìè ðåøàåìîé çàäà÷è.

Îäíîé èç îñîáåííîñòåé ñðåäñòâ îáùåíèÿ, ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè
ñèñòåìàìè, ÿâëÿåòñÿ ïðèáëèæåíèå ÿçûêà îáùåíèÿ
ê åñòåñòâåííîìó ÿçûêó. Ïðè ýòîì «åñòåñòâåííîñòü»
ÿçûêà îáùåíèÿ «÷åëîâåê � ÝÂÌ» ñîñòîèò íå
ñòîëüêî â òîì, ÷òîáû îí ïîçâîëÿë èñïîëüçîâàòü
âåñü ñëîâàðü è âåñü àðñåíàë ñèíòàêñèñà è ñåìàí-
òèêè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, ñêîëüêî â òîì, ÷òîáû
îí ïîçâîëÿë âåñòè âçàèìîäåéñòâèå ñ ÝÂÌ ïðè ìè-
íèìàëüíîé ïîäãîòîâêå ïîëüçîâàòåëÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ÿçûê îáùåíèÿ ìîæåò áûòü ãîðàçäî áåäíåå åñ-
òåñòâåííîãî ÿçûêà, íî îí äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
ïîëüçîâàòåëÿ ïðîñòûìè è ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâà-
ìè îäíîçíà÷íîãî âûðàæåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïî-
òðåáíîñòè â ðàìêàõ êîíêðåòíûõ ïðèëîæåíèé.
Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïîä åñòåñòâåííûì ÿçûêîì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ «÷åëîâåê � êîìïüþòåð» ïîíèìàþò òà-
êîé ÿçûê, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî â ðàìêàõ êîíê-
ðåòíûõ ïðèëîæåíèé íå çàñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿ
ïðåäâàðèòåëüíî îáðàùàòüñÿ ê èíñòðóêöèÿì è çà-
ïîìèíàòü ðàçëè÷íûå ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ ñâîèõ
âûñêàçûâàíèé. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé ÿçûê � íåêî-
òîðîå ïîäìíîæåñòâî åñòåñòâåííîãî ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ÿçûêà.

Îãðàíè÷åííûé åñòåñòâåííûé ÿçûê � ýòî òàêæå
ïîäìíîæåñòâî åñòåñòâåííîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ÿçû-
êà, íî åãî ïðèìåíåíèå äëÿ âûðàæåíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ïîòðåáíîñòè òðåáóåò îò ïîëüçîâàòåëÿ ñî-
áëþäåíèÿ ÿâíî âûðàæåííûõ îãðàíè÷åíèé.

Ãîâîðÿ î ÿçûêàõ îáùåíèÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâà-
òåëåé ñ ÝÂÌ, íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ÿçûê ïîëüçî-

âàòåëÿ è ÿçûê ñèñòåìû. Â ÿçûêå ïîëüçîâàòåëÿ ìîæ-
íî âûäåëèòü äâà ïîäúÿçûêà: ÿçûê óïðàâëåíèÿ äèà-
ëîãîì, ÿçûê âûðàæåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîòðåá-
íîñòè. Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
êîìàíä, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé è ïåðåõâàòà èíè-
öèàòèâû. Âòîðîé ñëóæèò äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàäà-
íèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, âûáîðà âàðèàíòîâ ïî ìåíþ è
ââîäà îòâåòîâ íà çàïðîñû ñèñòåìû. ßçûê ñèñòå-
ìû ñîñòàâëÿþò äèàãíîñòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ, îò÷å-
òû, ìåíþ, êàòàëîãè, ïîÿñíèòåëüíûå òåêñòû ê íèì è
ò.ä.

Îäíèì èç îñíîâíûõ çâåíüåâ èíòåëëåêòóàëüíûõ
èíòåðôåéñîâ ÿâëÿþòñÿ ëèíãâèñòè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñîðû (ËÏ), ïåðåâîäÿùèå åñòåñòâåííî-ÿçûêîâûå
âûñêàçûâàíèÿ, ââîäèìûå ïîëüçîâàòåëåì, íà ÿçûê
âíóòðåííåãî ïðåäñòàâëåíèÿ [12, ñ. 194�199]. Âèä
ÿçûêà âíóòðåííåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè, âûïîëíÿþùèìè äåëü-
íåéøóþ îáðàáîòêó äàííûõ. Îáû÷íî òàêèìè ÿçû-
êàìè ñëóæàò âõîäíûå ÿçûêè èíôîðìàöèîííî-ïî-
èñêîâûõ ñèñòåì, ÿçûêè ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, ÿçûêè ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå ïåðåâîäà ËÏ îáåñïå÷èâàþò âûäåëå-
íèå ñìûñëà âûñêàçûâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ò.å. îïðå-
äåëÿþò ñóùíîñòè, âîâëå÷åííûå â çîíó ðàññìîòðå-
íèÿ äàííûõ âûñêàçûâàíèé; ñâîéñòâà (îòíîøåíèÿ),
ïðèïèñàííûå ýòèì ñóùíîñòÿì; âçàèìîñâÿçè âûñ-
êàçûâàíèÿ ñ êîììóíèêàòèâíûìè íàìåðåíèÿìè ó÷à-
ñòíèêîâ (ñ èõ öåëÿìè, ïëàíàìè è ò.ï.). Â öåëîì
ïðîöåññ ïåðåâîäà ìîæíî ðàçáèòü íà äâà ýòàïà:
àíàëèç è èíòåðïðåòàöèþ. Â àíàëèç âêëþ÷àþò êîí-
òåêñòíî-íåçàâèñèìóþ îáðàáîòêó âûñêàçûâàíèÿ,
ñîñòîÿùóþ â âûäåëåíèè îïèñàíèé ñóùíîñòåé, óïî-
ìÿíóòûõ â âûñêàçûâàíèè, è âûÿâëåíèå ñâîéñòâ è
îòíîøåíèé ýòèõ ñóùíîñòåé. Öåëüþ ýòàïà èíòåð-
ïðåòàöèè ÿâëÿåòñÿ îòîáðàæåíèå òåêóùåãî âûñêà-
çûâàíèÿ íà çíàíèÿ ñèñòåìû î ïðîáëåìíîé îáëàñ-
òè.

Ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûå çíàíèÿ, èñïîëüçó-
åìûå ËÏ, õðàíÿòñÿ â ñîñòàâå êîìïëåêñà ñëîâàðåé,
ñîäåðæàùèõ ñâåäåíèÿ î ÿçûêå îáùåíèÿ è ïðîáëåì-
íîé îáëàñòè. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ î ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñëîâàõ, ñìûñë êîòîðûõ çàðàíåå èçâåñòåí
ñèñòåìå è íå çàâèñèò îò ïðîáëåìíîé îáëàñòè, à
òàêæå ãðàììàòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ îáùåóïîò-
ðåáèòåëüíûõ ñëîâ ðóññêîãî ÿçûêà ìîãóò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû â âèäå òàê íàçûâàåìîãî íóëü-ñëîâàðÿ,
âûñòóïàþùåãî â ðîëè êàðêàñà, íà êîòîðûé «íàðà-
ùèâàåòñÿ» ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííàÿ îáîëî÷êà.

Ïîñëåäíåé êîìïîíåíòîé èíòåðôåéñà ÿâëÿåòñÿ
áèáëèîòåêà ïðîöåäóð, ñîäåðæàùàÿ ïðîãðàììû, èñ-
ïîëüçóåìûå äèàëîãîâûì ìîíèòîðîì â ïðîöåññå
åãî ðàáîòû. Íàçíà÷åíèå äàííûõ ïðîãðàìì � âû-
ïîëíåíèå äåéñòâèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëü-
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íûì îïåðàòîðàì ÿçûêà îïèñàíèÿ äèàëîãîâ (ïðè-
ñâîåíèå çíà÷åíèé ïåðåìåííûì, âûïîëíåíèå ëîãè-
÷åñêèõ è àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé, ôîðìèðîâàíèå
òàáëèö ïðè òàáëè÷íîé ôîðìå îáùåíèÿ è ò.ï.).

Äàëåå ðàññìîòðèì êîðîòêî âîïðîñ î òîì, êàê
íàñòðîèòü èíòåðôåéñ íà êîíêðåòíóþ ïðîáëåìíóþ
îáëàñòü, ò.å. êàê ââåñòè â ñèñòåìó îáùåíèÿ çíà-
íèÿ î ñïåöèôèêå ïðîáëåìíîé îáëàñòè.

Íàñòðîéêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà åäèíîé ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîé îñíîâå, ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â ñëåäó-
þùåì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çíàíèÿ èíòåðôåéñà î
äèàëîãå, ÿçûêå è ïðîáëåìíîé îáëàñòè ìîãóò áûòü
ðàçäåëåíû íà ïðîáëåìíî-íåçàâèñèìûå è ïðîáëåì-
íî-îðèåíòèðîâàííûå. Ïðîáëåìíî-íåçàâèñèìûå çíà-
íèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ â áîëüøåé ñâîåé ÷àñòè ïðî-
öåäóðíî, à ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûå �
äåêëàðàòèâíî. Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òî ìåõàíèçì èí-
òåðïðåòàöèè äåêëàðàòèâíûõ çíàíèé íå çàâèñèò îò
èõ êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ïðîöåññ íàñòðîéêè ñèñòåì îáùåíèÿ êàê
ïðîöåññ ââîäà èëè êîððåêòèðîâêè òîëüêî äåêëàðà-
òèâíî ïðåäñòàâëåííûõ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàí-
íûõ çíàíèé.

Ê îñíîâíûì ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûì êîì-
ïîíåíòàì èíòåðôåéñîâ îòíîñÿòñÿ êîìïëåêñ ñëî-
âàðåé è áèáëèîòåêà ñöåíàðèåâ. Íàñòðîéêà ÿçûêà
îáùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ
èëè êîððåêòèðîâêè êîìïëåêñà ñëîâàðåé. Íàñòðîé-
êà ñèñòåìû îáùåíèÿ íà êëàññû çàäà÷, ðåøàåìûõ
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîëüçîâàòåëåì, îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ ïîìîùüþ áèáëèîòåêè ñöåíàðèåâ, ñîäåðæà-
ùåé îïèñàíèÿ ñòðóêòóðû äèàëîãà.

Äàëåå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàññìîòðåííûå
âûøå êîìïîíåíòû ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ óòî÷íÿþòñÿ è ñîâåðøåíñòâó-
þòñÿ, ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåìû
îáùåíèÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñ ÝÂÌ â öåëîì
òðåáóåò ñîçäàíèÿ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ åìó îñó-
ùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ÈÑ íà
ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè, èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Äàííûå ñðåäñòâà õàðàêòåðèçóþòñÿ äèàëîãîâûì
(êîììóíèêàòèâíûì), ÿçûêîâûì (ïîíèìàíèå è ãå-
íåðàöèÿ) è îáðàáàòûâàþùèì êîìïîíåíòàìè. Îá-
ðàáàòûâàþùèå âîçìîæíîñòè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
íåïðîöåäóðíûå, ò.å. âîçìîæíîñòè ïî àâòîìàòè÷åñ-
êîìó ôîðìèðîâàíèþ ðåøåíèÿ âõîäíîé çàäà÷è, íà
âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, íà îáúÿñíèòåëü-
íûå âîçìîæíîñòè è âîçìîæíîñòè, ïðåäóñìîòðåí-
íûå ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè.

Êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæíîñòè äàííûõ ñðåäñòâ
õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçî-
âàòåëåì îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèáêîé
äèàëîãîâîé ñòðóêòóðîé, ÷òî ãàðàíòèðóåò âûÿâëåíèå è
óäîâëåòâîðåíèå èõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé.

ßçûêîâûå âîçìîæíîñòè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî îá-
ùåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïðèâû÷íîì äëÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ ÿçûêå, íàïðèìåð, íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå, ïðè
ýòîì ïîëüçîâàòåëü èçáàâëÿåòñÿ îò íåîáõîäèìîñòè
ñòðîãîãî ñîáëþäåíèÿ ñèíòàêñèñà ÿçûêà è ìîæåò
óäåëÿòü îñíîâíîå âíèìàíèå ñåìàíòèêå âûñêàçû-
âàíèé.

Íåïðîöåäóðíûå âîçìîæíîñòè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî
ïîëüçîâàòåëü ïðè îáùåíèè ñ ÈÑ îïðåäåëÿåò, êà-
êóþ çàäà÷ó îí õî÷åò ðåøèòü, íî íå îïðåäåëÿåò
ñïîñîáà ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è. Ââåäåíèå íåïðî-
öåäóðíîñòè äàåò âîçìîæíîñòü íåïðîãðàììèðóþùå-
ìó êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
ñèñòåìîé íà ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè è ðàçâèòèÿ, ò.å.
ó÷àñòâîâàòü íå òîëüêî â èñïîëüçîâàíèè, íî è â
ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì.

Îáúÿñíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïðåäïîëàãàþò
ñïîñîáíîñòü ê îáúÿñíåíèþ òîãî, ÷òî ñèñòåìà ìî-
æåò äåëàòü, ÷òî îíà äåëàåò è ïî÷åìó. Ðàçâèòèå äàí-
íûõ ñïîñîáíîñòåé ñðåäñòâ îáùåíèÿ ïîâûøàåò äî-
âåðèå ïîëüçîâàòåëÿ ê ñèñòåìå, ñïîñîáñòâóåò
âûÿâëåíèþ è óñòðàíåíèþ íåóäà÷, âîçíèêàþùèõ â
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ. Âîçìîæíîñòè ïî ïðè-
îáðåòåíèþ çíàíèé ïðåäïîëàãàþò ïðèîáðåòåíèå
íîâûõ è ìîäèôèêàöèþ ñòàðûõ çíàíèé â ðåæèìå
íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòå-
ëåì. Äàííûå âîçìîæíîñòè ïîçâîëÿþò ñèñòåìå îá-
ùåíèÿ íàñòðàèâàòüñÿ íà èçìåíåíèÿ êàê ïðîáëåì-
íîé îáëàñòè, òàê è èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé
ïîëüçîâàòåëÿ.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàíèå è ðàçâèòèå WEB-òåõíî-
ëîãèè ñòàëî îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, îáåñïå-
÷èâøèì áóðíîå ðàçâèòèå è êîëîññàëüíóþ
ïîïóëÿðíîñòü Internet êàê ãëîáàëüíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû. Â öåëîì â ðàìêàõ WEB áûë

ñêîíñòðóèðîâàí è ðåàëèçîâàí óíèâåðñàëüíûé
ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ ñåòåâûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, íå çàâèñÿùèõ îò ïëàòôîðì, èñïîëüçîâà-
íèå æå áðàóçåðîâ â êà÷åñòâå ýëåìåíòà ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ ïîçâîëèëî óíèôèöèðî-
âàòü è óïðîñòèòü äîñòóï ê äàííûì. Âìåñòå ñ òåì

ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ÈÑ ñòàëà åùå áîëåå íà-
ñóùíîé è àêòóàëüíîé, îáðåòÿ íîâûå ÷åðòû, îáóñ-
ëîâëåííûå ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêîé
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîñòüþ îïòèìàëüíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ïî îáðàáîòêå äàííûõ ìåæ-

äó ñåðâåðíîé è êëèåíòñêîé ÷àñòÿìè ÈÑ, ðàçíî-
îáðàçèåì óñòðîéñòâ ââîäà è îòîáðàæåíèÿ
èíôîðìàöèè, äðóãèìè îñîáåííîñòÿìè WEB.
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